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Elio Silva
g Ci sono voluti due anni di
lavoro di una commissione
scientifica, una ricerca a cam-
pione su un gruppo di associa-
zioni di taglia medio-piccola,
una trentina di audizioni con i
maggiorienti, unafase disperi-
mentazione nell’arco del 2009.
Ora, pero, possono finalmente
tagliare il traguardo le linee-
guida sulle raccolte fondi
dellagenziaperle Onlus,undo-
cumento diindirizzo e due alle-
gati tecnici destinati a diventa-
repunto diriferimento obbliga-
topertutte le iniziative delle or-
ganizzazioni no profit rivolte
al pubblico.

«Una direttiva di importan-

BUONE PRASSI
Zamagni: «La direttiva
avra un forte effeito

di moral suasion

e accrescera la fiducia
nel Terzo settorex»

za straordinaria», commenta
soddisfatto Stefano Zamagni,
presidente dell’Agenzia, che
haillustratoicontenuti neigior-
ni scorsi al festival del fundrai-
sing di Castrocaro. «Dopo le li-
nee guida sui bilanci sociali e
sulsostegno adistanza -spiega
- le organizzazioni hanno a di-
sposizione un terzo strumento
dibuone prassi, che ovviamen-
tenon puo avere forza dilegge,
ma che avia forti effetti di mo-
ralsuasion. Chi, infatti, non fos-
se in linea con le regole propo-
stedovra, daoggiinpoi, giustiﬁ-
careaidonatorila propria

g m‘é/§ ue-

zione e rende:gg;p

sto non pu accrescere la

’(y_d,bdﬁ‘ﬁg Terzo settore e
afiduciadei cittadini».

Ma che cosa prevedono, in
dettaglio, le linee-guida? In ge-
nerale trovano conferma le an-

ticipazioni gia pubblicate sul
Sole 24 Ore (siveda, in partico-
lare, 'edizione del 21settembre
2009), relative ai tre principi
cardine, individuati nella tra-
sparenza, rendicontabilitie ac-
cessibilita delle raccolte.

Lanovita principale érappre-
sentata dal "documento della
trasparenza", in pratica una
"carta" a contenuto informati-
vo, dove i donatori o, pill sem-
plicemente, i cittadini interes-
sati troveranno, schematica-
mente organizzate, tutte le in-
formazioni utili sull'iniziativa.
«Le organizzazioni - chiarisce
Edoardo Patriarca, il consiglie-
re dell’agenziaperle Onlus che
ha coordinato il lavoro della
commissione di esperti — sono
tenute a fornire i dati salienti
delle campagne prima di av-
viarle, cosi che i potenziali so-
stenitori possano essere coin-
volti attivamente, in una logica
non burocratica, ma di reale
partecipazione».

Le informazioni che 'Agen-
zia ha ritenuto importanti ri-
guardano, in particolare, I'indi-
cazione del responsabile della
raccolta, le finalita, la destina-
zione deifondi e la quota parte
delle erogazioni effettivamen-
teindirizzata allarealizzazione
della causa. Su quest’ultimo
aspetto, che siérivelatoilnodo
pit difficile da sciogliere nella
fase preparatoria, la soluzione
individuata & quella di un ben-
chmarkal70% perla destinazio-
ne deifondiai beneficiari (limi-
tegid datempo adottato dalSo-
le 24 Ore nella rubrica "Esame
di bilancio", che pubblichiamo
quisotto).

" 1l livello minimo, contraria-
mente all’originaria formula-
zione della direttiva, non ri-
guardera le singole campagne,
ma lattivita degli enti su base
annua. Questo perché, come
spiega Patriarca, «& stato tenu-
to in considerazione il vincolo

dei costi iniziali che, in alcuni
casi, possono essere pitt elevati
della soglia del 30% e possono
rappresentare un investimen-
to con effettisull’intero risulta-
to di raccolta delle organizza-
zioni». La questione, comun-
que, resta aperta, in quanto di-
verserealtano profit, soprattut-
to quelle con strategie di sensi-
bilizzazione a ciclo continuo,
meno legate a progetti specifici
e limitati nel tempo, continua-
noamantenere fortiriserve sul
benchmauark proposto.

Lelinee-guida, oltre al "docu-
mento della trasparenza", pre-
vedono un rendiconto gestio-
nale, con I'elencazione analiti-
ca di proventi e oneri, e norme
di accessibilita per favorire ra-
pidi riscontri alle eventuali ri-
chieste di informazioni dei do-
natori. Nel caso di progetti che
non possano essere realizzati
dovraessereindicataladestina-
zione alternativa delle risorse
mentre, se laraccoltaavra avu-
torisultatisuperioriagli obietti-
vi, gli enti dovranno specifica-
rel'utilizzo delle eccedenze.

La direttiva & completata da
due allegati, con I'enunciazio-
ne di tecniche e strumenti per
le buone prassi (sulle casisti-
chepiliricorrentisivedal’info-
graficaafianco).

Per sapere se la moral sua-
sion avra dato frutti bisognera
attendere i prossimi anni e co-
noscere gli esiti dei controlli
dell’agenziadelle Entrate e del-
la Guardia difinanza che,nona
caso, hanno partecipato alla fa-
se delle audizioni e guardano
con attenzione sempre pilt mi-
rata al mondo no profit.
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Ra&m te fondi. Disco verde dell’agenzia per le Onlus alle linee-guida sulle regole per la sensibilizzazione dei donatori

Alviala «carta della trasparenza»

Gli enti dovranno fornire le informazioni prima dell'inizio delle campagne
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Tecniche a confronto

Il direct mail, ossia 'invio di
lettere, dépliant o pieghevoli
di carta, & la modalita pil
comune di raccolta fondi. Uno
strumento di utilizzo
pressoché generale, ma
‘direttamente colpito dallo
stop alle tariffe postali
agevolate disposto dal
decreto interministeriale del
31 marzo scorso, in vigore dal
primo aprile e solo in parte

Le modalita online nelle raccolte
fondisonginforteascesae
garantiscono un buon margine di
efficienza, anche se, comefanno
notare gli operatori professionali
delsetfore, nonassicuranouna
fidelizzazione dei sostenitori pari
aquelladelletecniche
tradizionali, dalfaccia afaccia ai
banchettiin piazza.

Le direttive dell’Agenzia per le
Onlus definisconole

Sono la novita piii rilevante
degli ultimi anni: i
messaggini inviati
attraverso numerazioni
solidali, i cosiddetti Sms
Charity, rappresentano una
modalita particolarmente
efficace di raccolta, sia per la
facilita dell’operazione, sia
per il modesto importo
richiesto, sia, se non
soprattutto, per I’elevato

attenuato dal Parlamentoin
sede di conversione del
decreto sugli incentivi.

Le linee-guida dell’agenzia
per le Onlus non affrontano la
questione dei costi, ma
raccomandano di selezionare
al massimo gliinviiin_
funzione del targete di
ridurre al minimo i metodi
che non consentano una
successiva identificazione

caratteristiche di base che devono
presentareisiti, i criteri di
accessibilita e usabilita, i
contenuti minimi e gli standard di
protezione. Un decalogo a parte
viene dedicato allenormesulla
privacy.

Nel caso di offerta di servizida
parte disoggetti terzi sirichiede
cheglientidiano comunicazione
sul proprio sito degli eventuali
henefici economici spettanti ai

coinvolgimento emotivo dei
donatori, generalmente
sollecitati a seguito di
calamita.

Le operazionisono esenti da
Iva, ma lamessaa
disposizione dei numeri, non
trattandosi di servizia
pagamento, & a totale
discrezione dei gestori di
telefonia. A questi gli enti
interessati devono far

dei sostenitori.

Sui materiali promozionalie
informativi speditiin
occasione delle campagne
dovranno essere indicati
finalita della raccolta,
strumenti attraverso i guali
effettuare le donazioni,
eventuali benefici fiscali peri
benefattori, recapito postale,
telefonico, indirizzo mail e
sito web dell’organizzazione.

fornitori, che tengano distintii
propiicontenuti da quelli
"esterni” e cheverifichinoil
rispetto delle modalita
contrattuali di utilizzo del
marchio.

Per le donazioni con cartadi
credito viene prescritta 'adozione
diprotocolli disicurezza, con
esplicita esclusione del ricorsoa
mail decrittate per ricevere
pagamenti odati finanziari.

pervenire, insieme con la
richiesta, copia dello statuto
e dell’atto costitutivo,
Pultimo bilancio approvato,
attestato diiscrizione al
registro delle Onlus, un
sommario delle iniziative gia
realizzate. Il progetto deve
essere corredato, inoltre, da
un budget specificoedaun
adeguato piano di
comunicazione.
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