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	Informazioni personali


	Nome
	
	Frangi Anna

	Indirizzo
	
	via Nazionale dei Giovi, 10 cap 20030, Barlassina (MI)

	Telefono
	
	0362565678/ cellulare: 3381498965

	Fax
	
	0362565678

	E-mail
	
	anna.frangi@hotmail.it 


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data e luogo di nascita
	
	26 Febbraio 1985, Desio (MI)


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	 25 gennaio 2010 – in corso

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Coopi- cooperazione internazionale, via De Lemene 50, Milano

	• Tipo di azienda o settore
	
	Ong Italiana operante in progetti di emergenza e sviluppo

	• Tipo di impiego
	
	Stage Ufficio ricerca e selezione del personale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Screening CV ricevuti, contatti con i candidati, pubblicazione vacancies sui siti, gestione database e archivio, colloqui.


	• Date (da – a)
	
	30 Agosto 2009- 23 Novembre 2009 

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Fondazione “Aiutare i Bambini”, via Ronchi 17, Milano

	• Tipo di azienda o settore
	
	Fondazione Onlus operante nel settore della cooperazione internazionale, in Italia e nel mondo, con finanziamento di progetti rivolti all’infanzia e all’educazione

	• Tipo di impiego
	
	Stage/Internship curriculare per il master ASERI in Cooperazione internazionale per lo sviluppo

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Valutazione dell’impatto sociale e dei risultati dei progetti della Fondazione in Uganda. 

Visita dei progetti sostenuti nella regione del Karamoja e nel Nord del paese, a Masindi. Permanenza nella parrocchia di Kitanga, nel distretto di Kabale, per due mesi e mezzo, con mansioni di insegnamento e istruzione dei bambini per la lingua inglese, matematica e italiano, aiuto e supporto alla comunità, raccolta informazioni su nuovi progetti di sostenibilità agricola per conto della Fondazione.


	• Date (da – a)
	
	19 Maggio 2008-  12 dicembre 2008

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Septimanie Export Milan- Maison de la Région Languedoc-Roussillon, via San Giovanni sul Muro 18, 20121 Milano

	• Tipo di azienda o settore
	
	Ufficio rappresentativo della regione francese in Italia, attività commerciale, import-export

	• Tipo di impiego
	
	Stagista, assistente responsabile commerciale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Qualificazione di contatti utili ai fini di concludere nuove partnership nei settori di interesse della regione Languedoc-Roussillon, organizzazione di workshops e convegni tematici per promuovere eventi e fiere francesi al target italiano, creazione di inviti e documenti sia in italiano che in francese inerenti alle attività svolte, attività di marketing e promozione, gestione telefonate, posta ordinaria e posta elettronica. 



	• Date (da – a)
	
	27 Aprile 2008- 8 Maggio 2008

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	UPS- United Parcel Service, via XI Febbraio 99, Vimodrone (MI)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Import- Export, spedizioni

	• Tipo di impiego
	
	Operatrice Call Center- Customer Service

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Gestione telefonate e prenotazioni per consegne e ritiri delle merci. Prima di iniziare ad essere operativa, ho seguito un corso di formazione su servizi, regole e programmi utilizzati in UPS


	• Date (da – a)
	
	9 Giugno 2003- 9 Luglio 2003

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Mantero Seta Spa, via Volta 74, 22100 Como

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda del settore tessile

	• Tipo di impiego
	
	Stagista, assistente ufficio Customer Care- Back Office

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Archiviazione di documenti, invio e-mail, gestione telefonate, fax e posta, creazione di documenti anche in lingua inglese. 


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	19 Gennaio 2009- 4 Dicembre 2009 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	ASERI- Alta Scuola di Economia e Relazioni Internazionali, Università Cattolica del sacro Cuore di Milano, via San Vittore 18.

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Master post universitario di primo livello in Cooperazione Internazionale per lo sviluppo.

Settori di studio: Economia e società dei paesi meno avanzati; Analisi geopolitica; Globalizzazione, commercio e finanza per lo sviluppo; Politiche e istituzioni per lo sviluppo; Management della cooperazione internazionale; Analisi dei conflitti; Il ciclo del progetto; La regolamentazione della cooperazione internazionale.

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma post- universitario in Cooperazione internazionale per lo sviluppo. 

Titolo del project work finale: “L’impatto socio educativo di una scuola privata ugandese: l’esperienza di Santa Clelia School a Kitanga”


	• Date (da – a)
	
	7 aprile 2009- 18 maggio 2009 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	ASERI- Alta Scuola di Economia e Relazioni Internazionali, Università Cattolica del sacro Cuore di Milano, via San Vittore 18.

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	ASERI Seminars- The Leading Scholars’ Program

Questioni e Quadranti: Geopolitics in the next decade.

	• Qualifica conseguita
	
	Attestato di partecipazione


	• Date (da – a)
	
	26 Settembre 2004- 1 Aprile 2008

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università degli Studi di Milano, Facoltà di Scienze Politiche, via Conservatorio 7, Milano

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Corso di Laurea triennale in Scienze Internazionali ed Istituzioni Europee, curriculum Commercio Internazionale. Materie giuridiche, economiche e storico-sociali.

	• Qualifica conseguita
	
	Dottoressa in Scienze Internazionali ed Istituzioni Europee. 

Titolo della tesi: Il Sistema delle Preferenze Tariffarie Generalizzate nella Comunità Europea. Qualifica conseguita in data 1 aprile 2008.

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	Valutazione 94/110


	• Date (da – a)
	
	Settembre 1999- Giugno 2004

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Liceo Linguistico: Istituto Cardinal Ferrari, via Archinto 2, Cantù (CO)

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Lingue e letterature straniere (Inglese, Francese, Tedesco), letteratura italiana, storia, filosofia, latino, storia dell’arte.

	• Qualifica conseguita
	
	Maturità linguistica

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	Valutazione 100/100


	Capacità e competenze personali


	

	Madrelingua
	
	Italiano


	Altre lingue


	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	buono

	• Capacità di scrittura
	
	buono

	• Capacità di espressione orale
	
	buono


	
	
	Francese

	• Capacità di lettura
	
	buono

	• Capacità di scrittura
	
	buono

	• Capacità di espressione orale
	
	discreto


	
	
	Tedesco

	• Capacità di lettura
	
	buono

	• Capacità di scrittura
	
	discreto

	• Capacità di espressione orale
	
	discreto


	
	

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	
	B2
	
	B2
	
	B1
	
	B1
	
	B1

	Francese
	
	
	B1
	
	B1
	
	A2
	
	A2
	
	B1

	Tedesco
	
	
	B1
	
	B1
	
	A1
	
	A1
	
	A2


	Capacità e competenze relazionali


	
	Capacità acquisite sia in ambito scolastico e universitario, sia lavorativo, dove la collaborazione e l’impegno sono qualità fondamentali, così come l’apprendere velocemente nuovi compiti e lo svolgerli nel migliore dei modi, con serietà, disponibilità e concentrazione.

Capacità di adattamento e di team working sviluppate specialmente sul posto di lavoro e grazie ad attività di volontariato, oltre alla recente esperienza in Uganda. Sono tutte esperienze che mi hanno permesso di instaurare rapporti interpersonali e di maturare sia a livello personale che professionale.


	Capacità e competenze organizzative  


	
	Porto sempre a termine il lavoro assegnato e so gestire i progetti che mi vengono affidati. Capacità di coordinamento, team working e organizzazione appresa soprattutto durante l’esperienza alla Maison LR, grazie alla gestione di eventi e convegni, e nell’esperienza di volontariato in Croce Bianca, dove saper comunicare con il proprio equipaggio e lavorare in modo organizzato e responsabile è fondamentale. Sono molto paziente e motivata in quello che faccio.


	Capacità e competenze tecniche


	
	Patente ECDL FULL conseguita presso l’Università degli Studi di Milano il 27 Novembre 2007.

Sistemi informatici: Windows 2000 e precedenti/XP/Vista

Pacchetto Office

Outlook Express/Internet Explorer


	Capacità e competenze artistiche


	
	Nel tempo libero mi piace dedicarmi alla scrittura, una passione che ho sempre avuto, specialmente per quanto riguarda i romanzi. 

Nell’ambito del disegno, sono piuttosto brava nella creazione di cartelloni. Mi piace la fotografia, in special modo nel settore paesaggistico.

	Altre capacità e competenze


	
	Esperienze di volontariato: 

- Soccorritore esecutore DAE certificata dalla Regione Lombardia e attiva presso la Croce Bianca Milano Onlus, sezione di Seveso. Corso di formazione seguito da novembre 2006 a marzo 2007, certificazione ottenuta nel mese di dicembre 2007 dal 118 Monza e Brianza.

- Animatrice presso il centro estivo/oratorio “Beata Vergine Immacolata” della parrocchia di Barlassina (Mi) durante le estati 2000, 2001 e 2002; la principale attività consisteva nel curare bambini e ragazzi, assisterli durante lo svolgimento di compiti delle vacanze, organizzare laboratori pratici, come il disegno, organizzare e gestire giochi di squadra, gite, e il lavoro del team di animatori.

- Volontaria presso la casa di riposo per anziani “Opera Pia Porro” di Barlassina, impegno costante per 2/3 pomeriggi alla settimana da settembre 2006 a marzo 2008.

Partecipazione a congressi e conferenze:

- Congresso CUCS- Coordinamento Universitario per la Cooperazione allo Sviluppo. Università degli Studi di Pavia, 17 e 18 giugno 2009.

- ASERI- Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano- “La fine dell’Europa divisa”, intervento dell’On. Bogdan Borusewicz, Presidente del Senato della Repubblica di Polonia

- ASERI- Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano- “How Obama will change American foreign policy”, intervento del Prof. G. John Ikenberry, Princeton University. 14 Novembre 2008.

- Medici senza frontiere- “L’azione umanitaria in situazioni di conflitto: il caso Darfur”. Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, 17 Novembre 2008.


	Patente o patenti
	
	Patente B in possesso da Giugno 2003.


Con la presente, dichiaro che le informazioni riportate nel presente curriculum sono esatte e veritiere e autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del decreto legge 196/2003.

Il presente curriculum è aggiornato al mese di Dicembre 2009.

 curriculum vitae di FRANGI ANNA





��
�
 









	Pagina 5 - Curriculum vitae di

FRANGI ANNA
	
	



