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In collaborazione con:



INFORMAZIONI GENERALI
DIREZIONE

Prof. Riccardo Prandini, Professore Ordinario Dipartimento di Sociologia 
e Diritto dell’Economia, Università di Bologna.

PRESENTAZIONE
Il corso intende formare un esperto in grado di progettare un sistema di welfare 
plurale e reticolare (pubblico, privato e di Terzo settore) capace di promuovere 
innovazioni culturali, economiche ed organizzative per implementare nuovi 
servizi territoriali. Il framework in cui si inseriranno i diversi contributi sarà teorico-
empirico e verterà sul passaggio da un welfare “passivo”, “compensativo” e 
“assistenziale” ad uno “attivo”, “capacitante” e basato sulla costruzione di 
una “solidarietà mediante servizi”.

CONSIGLIO SCIENTIFICO
Prof.ssa Sofia Bandini (Università di Bologna)
Dott. Paolo Venturi (AICCON)

RISULTATI ATTESI
- Comprensione innovativa delle trasformazioni nel welfare.
- Conoscenza del nuovo regime istituzionale e dei mutamenti normativi in essere.
- Progettazione e design di servizi personalizzati e co-prodotti.
- Acquisizione di strumenti e tecniche di stakeholder engagement e di governo 
delle reti multi-attore e dei distretti sociali.
- Acquisizione di tecniche di monitoraggio e valutazione dell’impatto sociale. 

PROFILO PROFESSIONALE
Il WELFARE COMMUNITY MANAGER è un professionista capace di generare 
benessere a livello territoriale con un approccio di “investimento sociale”. 
Opera in organizzazioni pubbliche, private o di Terzo settore, per prevedere i 
nuovi bisogni sociali, progettare soluzioni innovative condivise con una pluralità 
di attori e implementare servizi ritagliati su specifici problemi. La nuova figura 
del WELFARE COMMUNITY MANAGER possiede una competenza specifica 
(giuridica, progettuale, manageriale) sulle nuove modalità di finanziamento e 
gestione di soggetti ibridi pubblico-privati e delle loro partnership. Il WELFARE 
COMMUNITY MANAGER si muove con una visione imprenditoriale ed è 
orientato ad acquisire competenze utili per attivare meccanismi di sostenibilità 
intercettando risorse esterne e alimentando partnership.



PIANO DIDATTICO
STRUTTURA DEL CORSO E CFU

Il corso si sviluppa in 60 ore di lezione in aula (venerdì 9:00-13:00; 14:00-
19:00 – sabato 9:00-14:00) una volta al mese, da marzo a giugno 2017. 

Inoltre, il corso prevede un project work di 40 ore: ogni studente dovrà 
elaborare, attraverso la ricerca personale, un progetto di welfare territoriale 
innovativo. La prova finale si articola nella presentazione e discussione in 
aula del project work.

INSEGNAMENTI
Le lezioni in aula si articolano nei seguenti moduli:
- Culture del welfare, verso l’investimento sociale.
- Profili giuridici per la gestione e l’affidamento di servizi sociali.
- Innovazione sociale nei servizi territoriali di welfare.
- Cittadinanza di impresa e welfare aziendale. Analisi di caso e metodologie 
di lavoro.
- Distretti sociali e reti di welfare. Progettazione e metodologie partecipate.

Il corpo docente è composto da sociologi e giuristi accademici, esperti di 
sistemi di welfare, di istituzioni sociali, di imprese for profit ed organizzazioni 
non profit.

DESTINATARI E REQUISITI D’ACCESSO
Il corso si rivolge a chi, nelle imprese sociali, negli enti locali e nelle aziende for 
profit svolge funzioni: di progettazione, organizzazione e gestione dello sviluppo 
dei servizi sociali per il benessere della persona; di formazione per operatori 
sociali, educatori, animatori sociali; di direzione e gestione di imprese sociali 
impegnate nei servizi alla persona; di Diversity Management e di Corporate 
Social Responsibility.
Il corso si rivolge, inoltre, a studenti che intendono acquisire gli strumenti per una 
nuova professionalità con competenze multidisciplinari e operante nell’ambito 
dei servizi di welfare territoriale.
Il corso si rivolge a laureati di I livello, quadriennale o II livello.
Disponibilità di posti per uditori (senza acquisizione di CFU).



ALTRE INFORMAZIONI

CONTATTI

CALENDARIO

Le lezioni si svolgeranno da marzo 2017 a giugno 2017.

COSTO

La quota di iscrizione è di 1.500 €.
Uditori: 1.000 €.

ISCRIZIONE

Bando consultabile sul sito web, seguendo il percorso www.unibo.it > 
Didattica > Corsi di Alta Formazione > 2016 - 2017

SEDE DELLE LEZIONI

Scuola di Scienze Politiche, Università di Bologna, Strada Maggiore 45, 
Bologna.

DIRETTORE DEL CORSO
Prof. Riccardo Prandini
Email: riccardo.prandini@unibo.it

TUTOR DEL CORSO
Dott. Matteo Orlandini
Email: matteo.orlandini@unibo.it




