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L’IMPATTO È «IL CAMBIAMENTO SOSTENIBILE DI LUNGO PERIODO (POSITIVO O NEGATIVO;
PRIMARIO O SECONDARIO) NELLE CONDIZIONI DELLE PERSONE O NELL’AMBIENTE CHE UN

INTERVENTO HA CONTRIBUITO PARZIALMENTE A REALIZZARE, POICHÉ INFLUENZATO ANCHE DA
ALTRE VARIABILI ESOGENE (DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE; CON INTENZIONE O

INCONSAPEVOLMENTE)».
Z A M A G N I ,  V E N T U R I ,  R A G O  ( 2 0 1 5 )



“È riconosciuto il valore e la funzione sociale degli enti del Terzo Settore,
dell’associazionismo, dell’attività di volontariato e della cultura e della pratica

del dono quali espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo ne è
promosso lo sviluppo salvaguardandone la spontaneità ed autonomia, e ne è

favorito l’apporto originale per il perseguimento di finalità civiche,
solidaristiche e di utilità sociale, anche mediante forme di collaborazione

con lo Stato, le Regioni, le Province autonome e gli enti locali.”

LA RIFORMA DEL TERZO SETTORE COME
RICONOSCIMENTO ART. 2, CODICE DEL TERZO SETTORE



Valutare l’impatto significa rilevare, analizzare e

“dare valore” alla trasformazione agita da

un’organizzazione del Terzo settore attraverso le

attività realizzate, i servizi erogati o i progetti

implementati, rispetto alle diverse categorie di

portatori di interesse (stakeholder) e ai portatori di

risorse (assetholder).

PROCESSO INTENZIONALE

CHE COSA SIGNIFICA 
VALUTARE L'IMPATTO SOCIALE



UN CAMBIO DI
PROSPETTIVA...
“QUAL È IL CAMBIAMENTO DI LUNGO PERIODO CHE
VOGLIAMO GENERARE O ABBIAMO GENERATO
ATTRAVERSO LA NOSTRA ATTIVITÀ? E NEI
CONFRONTI DI CHI?”

Occorre definire le proprie dimensioni di valore,
ovvero quei tratti specifici che definiscono e
perimetrano la loro identità e che, legandosi
al fine ultimo del loro agire (telòs) e al modello
organizzativo prescelto per farlo, incidono
necessariamente sulla loro capacità di contribuire
alla produzione di impatto sociale.

ADDIZIONALITÀ



FINALITÀ DI UN SISTEMA DI
VALUTAZIONE DI IMPATTO SOCIALE  

MISURABILITÀ

CAMBIAMENTI SOCIALI
PRODOTTI ATTRAVERSO

LE ATTIVITÀ-SERVIZI-
PROGETTI

SOSTENIBILITÀ
DELL'AZIONE

SOCIALE

VALORE AGGIUNTO
SOCIALE

GENERATO

LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE DELLE ATTIVITA' SVOLTE DAGLI ENTI DEL TERZO SETTORE



IL CAMBIAMENTO GENERATO DAL
PROGETTO DI TERRE DES HOMMES (1)

febbraio 2018 marzo 2020

Fondo di

Beneficenza ed

opere di 

carattere sociale

e culturale -

Intesa S. Paolo
OBIETTIVO PROGETTUALE: 

Generare un cambiamento positivo nella vita dei beneficiari diretti del progetto,

promuovendo il loro empowerment e inserimento lavorativo

rendicontare l’operato alle diverse categorie di portatori di interesse del progetto, in un’ottica di

trasparenza

 migliorare strategicamente l’azione futura sulla base delle evidenze emerse dalla valutazione in un’ottica

di apprendimento continuo

agire un’azione di promozione e sensibilizzazione verso buone prassi di inclusione socio-lavorativa

OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE DI IMPATTO: 

1.

2.

3.

"Borse lavoro per l’inclusione

sociale dei giovani migranti”



IL CAMBIAMENTO GENERATO DAL
PROGETTO DI TERRE DES HOMMES (2)

"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”

Definizione dei tratti identitari del progetto (Dimensioni di Valore)

Definizione dell’ecosistema di relazioni (Mappatura degli stakeholder)

Analisi e sintesi del processo di produzione del valore delle attività

progettuali (Catena del valore dell'impatto)



LE DIMENSIONI DI VALORE

"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”



L'ECOSISTEMA RELAZIONALE

"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”



LA CATENA DEL VALORE DELL'IMPATTO
"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”



GLI INPUT
"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”



4. MATCHING

LE ATTIVITÀ

ATTIVITÀ FORMATIVA SVOLTA IN PRESENZA 

IN COLLABORAZIONE CON IL CENTRO FLEMING

"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”

PERCORSI FORMATIVI TRAMITE APP/PIATTAFORMA DIGITALE

EMERSIONE DI COMPETENZE GIÀ PRESENTI NEL BACKGROUND DEI BENEFICIARI1.

2. ACQUISIZIONE DI NUOVE COMPETENZE

 3. SCOUTING



GLI OUTPUT

"Borse lavoro per

l’inclusione sociale

dei giovani migranti”

CLASSIFICAZIONE COMPETENZE:
PIS: PRO INCLUSIONE SOCIALE

PIL: PRO INCLUSIONE LAVORATIVA
PS: PROFESSIONALI SPECIFICHE



GLI OUTCOME (1)
"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”

FORMAZIONE



GLI OUTCOME (2)
"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”

INSERIMENTO LAVORATIVO (1)



GLI OUTCOME (3)

"Borse lavoro per

l’inclusione sociale

dei giovani migranti”

INSERIMENTO

LAVORATIVO (2)



sviluppo di un’importante sinergia tra for profit e non profit nella creazione di

soluzioni win-win nel campo dell’inserimento lavorativo dei migranti (apporto di

Mygrants è stato fondamentale in termini sia di sostenibilità sia di

replicabilità)

ORIENTAMENTO ALL'IMPATTO (1)
"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”



ORIENTAMENTO ALL'IMPATTO (2)
"Borse lavoro per l’inclusione sociale dei giovani migranti”



sara.rago@unibo.it


