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Tipo Cooperativa
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Tipo A Tipo B Tipo A+B Consorzio Impresa
sociale

N. dipendenti
1-5 6-15 16-49 50-100 101-249 250e
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Campione e metodologia
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M Settori attivita M Settore principale per fatturato
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STATO DI SALUTE DELLE COOPERATIVE

SOCIALI
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IL PROBLEMA Piu PRESSANTE CHE LA
COOPERATIVA STA AFFRONTANDO

Attualmente qual e il problema piu pressante che sta
affrontando la Sua cooperativae

50 60 /70 380 90 100

Disponibilita di personale specializzato o con esperienza (+13)
Cosfi di produzione o costo del lavoro (-7)
Trovare nuovi clienti ()
Liquidita a breve termine (-2)
Continvita operativa (+4)
Concorrenza (+4)
Accesso alfinanziamento (-1)
Trovare nuovisoci | O (1)
Normativa | 0 (-4)
Operdtivita nel rispetto delle regole.per la prevenzione del contagio da 0
Covid19? | (-6)
Alro F 3 1

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021
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IL FATTURATO DEL 2021

Rispetto al 2020, il fatturato della Sua cooperativa nel 2021 e ...
Di quanto € AUMENTATO/DIMINUITO, in percentuale, il fatturato nel 2020
rispetto al 2019¢

m Aumentato Rimasto invariato m Diminuito

Saldo
Aumento-
diminuzione
39 +29
(+19)
Base: Totale campione — Valori %
1 9% (+4) 1 4% (-3)
AUMENTO % MEDIO DIMINUZIONE % MEDIA
In collaborazion n:
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ANDAMENTO INDICATORI (1)

Nell’ultimo anno, i seguenti indicatori sono aumentati, rimasti
invariati o diminuifi

Saldo
B aumento invarianza B diminuzione Aumento-
diminuzione
Margine di profitto (lordo prima delle
: . 26 40 34 -8
imposte) : (+22)
Numero di soci: 27 56 16 +11
(+5) (-4) (-2)
Risultato economico : 34 37 A +5
(+14) (+16) (-30)
Numero di dipendenti : 39 40 21 +18
(+8) (-12) (+4)

Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:
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ANDAMENTO INDICATORI (i)

Nell’ultimo anno, i seguenti indicatori sono aumentati, rimasti
invariati o diminuifi

B aumento invarianza ® diminuzione Saldo

Aumento-
diminuzione

Interessi passivi netti : 15 74
(-10) (+13)

+4

Altri costi (materiali, energia, altro) :

Costo del lavoro (compresii contributi
A 23 I8 +65

sociali) : (+21) 3] 24)

Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:
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ANDAMENTO ENTRATE PER TIPOLOGIA DI

MERCATO

Nel 2021, rispetto al 2020 le seguenti voci sono...

B ... decisamente aumentate (+50% e olire) E... Aumentate
... imaste invariati ... Diminuite
B ... decisamente diminuite (-50% e oltre) Non saprei

m Non abbiamo rapporti

Entrate derivanti da vendita di beni e

ar ' D 31 36
servizi sul mercato : (+2) (+15) (+14)

33% )

Entrate derivanti da contributi,
convenzioni, rapporti, appalticon la £ 39 36
pubblica amministrazione :  (-2) (+13) (+13)

41 % (+21)

Base: Totale campione — Valori %
In collaborazione con: (+/-) diff. con dato febbraio 2021

Zaiccon M
[ J cooperazione | non profit

Saldo

Aumento-
diminuzione

g 13 +18

ol (+5)

1 5% (-48)

22% (-20)
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LE MISURE INTRARPESE PER LA RIPRESA

Pensando alla fase post-emergenziale, quali scelte e action €
stato necessario impostare per riprendere le attivita, per
collocarvi nel vostro mercato e per aprire nuove opportunita?

0 10 20 30 40 50 60 /70 80 90 100

Sicurezza: adeguarsi al protocollo sanitario (+31)
Investire in innovazione tecnologica e digitalizzazione (-1)
Garantire gli appailti oftenuti e i pagamenti ()
Ridurre i costi di gestione (+2)
Aiutare le imprese con sgravi fiscali e agevolazioni fributarie (-11)
Diversificare affacciandosi a nuovi mercati (-18)
Aiuto alle imprese con liquiditd afondo perduto (-12)
Mantenere smart working/e-learning attivo (-8)
Prediligere il mercato interno | 0 -9)
Aliro (principalmente riaprire) _- 6 (+6)
Nulla in particolare - non hanno avuto problemi 2 )

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021
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IMPRESA SOCIALE E TERZO SETTORE:

ASPETTATIVE, RUOLO E PROSPETTIVE
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SOLIDITA ECONOMICA O SOSTEGNO
SOCIALE, VERSO QUALE DIREZIONE

Pensando al Terzo settore oggi € alla Sua

Impresa/cooperativa sociale, secondo Lei in quale direzione
stanno andando@¢

osledn® (0 Solidita
sociale economica
(-4)
(-2)
Sua
impresa/cooperat 5 4
iva (+4)

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

In collaborazione con
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cooperazione | non profit
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IL RUOLO DEL TERZO SETTORE NEL SOSTEGNO
ECONOMICO E SOCIALE DEL PAESE

Nel 2021, qual € stato il ruolo delle imprese/cooperative sociali
e del Terzo settore piu in generale, nei seguenti ambitie

Molto
) ) ) ) ) importante +
B ... molto importante ... importante Non saprei ... poco importante M ... per nulla importante importante

Sostegno alle famiglie e all’infanzia : 44 49 93 (+3)
Sostegno all’occupazione : 39 49 D E 88 (-8)

Sostegno agiianzari: [T . sz ()
Sostegno alsistema economico del Paese : 21 45 86 (+1)
Riduzione delle ineguaglianze sociali : 35 5] 86 (-3)

Contrasto alla poverta educativa : 5 2 o84 (-)
Sostenibilitd e promozione dell’'economia circolare : 16 465 D : 81 (+7)
Sostegno alla ricostruzione del Paese post-covid : ||| TN 4 277 (+2)

Rigenerazione dirisorse comunitarie non utilizzate o.. m_ 7 E 68  (+8)
Sostegno all’emancipazione e imprenditorialita.. 18 47 7 E 65 (-3)
Sostegno all’imprenditorialita giovanile : 11 32 5 42 (-8)

In collaborazione con:

e AICCON M Base: Totale campione - Valori % INTESA ] SNNPAOLO
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LE ASPETTATIVE PER IL 2022 SUL RUOLO DEL
TERZO SETTORE NEL SOSTEGNO ECONOMICO E
SOCIALE DEL PAESE

Nel 2022, le imprese/cooperative sociali e il Terzo settore in
generale avranno un ruolo piu 0 meno importante nei

seguenti ambitie Saldo
) o . N ) ) ) Piu - meno
B ... decisamente pit importante ® ... piu importante ... iInvariato ...meno importante M ... decisamente meno importante .
importante

Sostegno alle famiglie e all’infanzia : 33 (+3) 67

Sostegno agli anziani : 11(-12) 56 (+12) 32 (-2) (+1) 65

Sostegno all'occuparzione : 35(9) (+1) 61

Riduzione delle ineguaglianze sociali : 35 (+3) *1) 61

Sostegno al sistema economico del Paese : 42+10) (5 58
Sostegno all’'emancipazione e imprendi‘rorioli‘rc‘].. 42(+1) (3] 58
Rigenerazione dirisorse comunitarie non ufilizzate o.. 40 (+7) (-5) 56
Sostenibilitd e promozione dell’'economia circolare : 11 (-3) 44 40(+7) (-2) 53
Contrasto alla poverta educativa : 44 (+6) 53

Sostegno alla ricostruzione del Paese post-covid : 42 (+4) [+3) 51

Sostegno all'imprenditorialita giovanile : 12 (-3) 28 (-8) 60 (+15) (%) 40
In collaborazione con:
5; gpelmgnecrn?p% M Base: Totale campione - Valori % INTEMA i) SNNPAOLO
(+/-) diff. con dato febbraio 2021
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LA FRUIZIONE DEI SERVIZI DA PARTE

DELLE COOPERATIVE SOCIALI
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| SERVIZI UTILIZZATI DALLE COOPERATIVE
SOCIALI

Con riferimento ai seguenti servizi, la sua impresa/cooperativa
sociale...

m Attualmente utilizzato m Non utilizzato, ma sicuramente lo utilizzeremmo in futuro
Non utilizzato, ma potremmo utilizzarlo in futuro = Non lo utilizzeremo
® Non siamo interessati

Programmi di formazione professionale peri dipendenti : m
Digitalizzazione : 52 (+4) 24 (+3) (-2)
Supporto nell'implementazione operativa dei protocolli.. 44 (-8) 6 ﬂ(ﬂt)
Servizi legati al welfare aziendale : 37(+3) 28 (+5) (-5)
Networking e creazione di occasioni di condivisione di.. 33 (-13) 17¢1) IES) 4 [

Supporto nella ricerca di personale qualificato : 30 (+2) 28 (+13) 2090 11 G

Servizio di supporto per costruzione di piani finanziari.. 20 (+1) 26(+8) N 9

Programmi di formazione in area marketing e comunicazione : 19 (-3) 24(+7) 661213 &4l

Programmi di formazione su temaftiche specifiche: 15 (-6) 31+3) o111 B

Supporto alla raccolta fondi : 11(-10) 26 (+5) 2600 11 &

In collaborazione con:

5; gpelmgne('rn?p% M Base: Totale campione - Valori % INTEMA i) SNNPAOLO

(+/-) diff. con dato febbraio 2021
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L'IMPORTANZA DEI SERVIZI BANCARI DIGITALI

Quanto sono importanti per la sua organizzazione i servizi digitali
offerti dalle Banche con cui siete in rapporto? (voto 1-5)

m 1 (molto basso) w2 3 m4 m 5 (elevato)

Voto
medio
(+1) (- (%S 4,0

(+0.1)

Base: Totale campione — Valori %

: . :

NON IMPORTANTI IMPORTANTI

72% 1)

In collabor

a 1 C C O n (+/-) diiff. con dato febbraio 2021 INTESA | SNNPAOLO
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LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI DIGITALI
DELLA PROPRIA BANCA

Pensi alle banche con cui siete in rapporto, come valuta la
qualita dei servizi digitali che offrono?2 (voto 1-5)

m 1 (molto basso) w2 3 m4 m 5 (elevato)

Voto
medio

3,6

(+0.1)

(-3) P 43
(1)

Base: Totale campione — Valori %

: 2. :

VALUTAZIONE NEGATIVA VALUTAZIONE POSITIVA

55% (+4)

In collabor

a 1 C C O n (+/-) diiff. con dato febbraio 2021 INTESA | SNNPAOLO
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IL LIVELLO DI COMPETENZE DIGITALI
DELLA COOPERATIVA

Qual e il livello di competenze digitaliinterne alla sua
organizzaziones (voto 1-5)

m 1 (molto basso) 2 3 m4 m 5 (elevato)

Voto
medio
+2f = 3,1
(+10) (-0,2)

Base: Totale campione — Valori %

L 19%(+6> L 23%«1&

BASSO MEDIO-ALTO
In collabor

a 1 C C O n (+/-) diff. con dato febbraio 2021 INTESA [ SNNPAOLO
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COSTRUIRE IL “DOPO™:

LE ASPETTATIVE SUL 2022
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ANDAMENTO SITUAZIONE NEL 2022

Rispetto al 2021, si aspetta che nel 2022...
Saldo

Migliorera-
B Migliorera decisamente  m Migliorera Restera invariata I Peggiorera W Peggiorera decisamente peggiorerd

+52

... sifuazione della mia cooperativa :

... Siftuazione economica del Paese :

O +31

... situazione della filiera della mia cooperativa : ) 4]

2 46

+38

... situazione del sistema delle cooperative italiane : 36 34

(+1 = +10

Base: Totale campione — Valori %
In collaborazione con: (+/-) diff. con dato febbraio 2021

s aiccon M INTESA [i7] S\NPAOLO
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LE PREVISIONI SUL FATTURATO

Lei prevede che nel 2022 il fatturato della sua cooperativa...

m Aumenterd Resterd invariato m Diminuird

Saldo

Aumento-
diminuzione

52 3 +31

(+16) )
Base: Totale campione — Valori %

L 125 ., L 10%.

AUMENTO % MEDIO DIMINUZIONE % MEDIA

In collaborazione con:

a 1C C on (+/-) diff. con dato febbraio 2021 INTESA 1) SNNPAOLO
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ASPETTATIVE ANDAMENTO INDICATORI (1)

Nel 2022, si aspetta che i seguenti indicatori aumenteranno,

rmarranno invariati o diminuiranno

B agumento invarianza B diminuzione

Risultato economico : 43 4
(+10)
Numero disoci: 40
(+9)
Numero didipendenti: 33 58
(+5) (+1)
Margine di profitto (lordo prima delle
. : 25 63
mposte) - (+17)

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

—n

&

In collaborazione con:

alCCOIl

oooooooooooooo profit

Saldo

Aumento-
diminuzione

12 +31
! +38
|

+25

+13
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ASPETTATIVE ANDAMENTO INDICATORI (i)

Nel 2022, si aspetta che i seguenti indicatori aumenteranno,
rimarranno invariati o diminuiranno

Saldo
B aumento invarianza B diminuzione Aumento-
diminuzione
Altri costi (materiali, energia, altro) : 18 +82
(-23) (-8)
Costo del lavoro (compresi i contributi I +
sociali) : 43 / 53
1) [
Interessi passivi netti : 33 6 5 !
(+8) -4) = +31

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

In collaborazione con:

palccon INTESA [] SNNPAOLO
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ASPETTATIVE ANDAMENTO ENTRATE PER

TIPOLOGIA DI MERCATO

Nel 2022, prevede che le seguenti voci saranno...

m ... in crescita
... In diminuzione
Non saprei

m ... in forte crescita (+50% e olire)

... stabili
B ... in forte diminuzione (-50% e olire)
m Non abbiamo rapporti

Entrate derivanti da conftributi,
convenzioni, rapporti, appalticon la 35 52

pubblica amministrazione : (+1) (+1) (+13)

37%

Enfrate derivanti da vendita di beni e
servizi sul mercato :

27 50

(-1) (-10) (+17)

277 1

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

In collaborazione con

4 aiccon

cooperazione | non profit

Saldo

Aumento-
diminuzione
+
5 29
(5
8% v
+19
8% (-9)
INTEA SANPAOLO
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L'ADOZIONE DI UN PIANO DI NUOVE
ASSUNIZIONI

Indipendentemente dalle Sue aspettative sull’organico della
Sua cooperativa, nel 2022 avete previsto un piano di nuove
assunzionie

0 10 20 30 40 50 60 /70 80 ?0 100

Si, a partire dal primo trimestre del 2022 H 32

(+15)

Si, a partire dal secondo trimestre del 2022 7
Si, nella seconda meta del 2022 2

No 60
(+4)

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

o; aiccon INTESA [] SNNPAOLO




27

| PROBLEMI EMERGENTI PER L'OPERATIVITA

Quali sono i problemi principali che emergono per continuare
'attivitae
0 10 20 30 40 50 60 70 80 <90 100

Garantire la continuita dei servizi 50 (+13)
Mantenimento dei servizi**- 40 (-6)
Liquidita a breve termine | 37 (+6)
Necessita di aggiustamento del modello di servizio | 30 (-4)
Commesse e ordini | 20 (-3)
Garantire sicurezza sanitaria | | 18 =)
Perdita di utenti/clientela | | 15 (-9)
Chiusura completa (temporanea dell attivita) | 10 1)
Gestione delle relazioni in azienda/smartworking 8 (+1)
Problemi logistici | 3 (+1)
Nessuna particolare difficolta F 5 “)

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

In collaborazione con: *mantenere attivii servizi nel pool di offe\rta, senza doverne sospendere completamente uno o piu
**garantire I'erogazione dei servizi senza sospensioni/ritardi

;;alccon INTESA [ SNNPAOLO

cooperazione | non profit
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IL PARTNER IDEALE PER LO SVILUPPO
STRATEGICO

Chi potrebbe rappresentare un partner strategico per lo
sviluppo dell’attivita della Sua impresa cooperativa?

O 10 20 30 40 560 60 70 80 90 100

Pubblica amministrazione r 30 (+14)
Soggetti investitori privati (diversi dalle banche) 19 (+7)

Imprese for profit _ 13 (-4)

Altre imprese sociali operanti negli stessi settori di aftivita _ 11 (-4)
Altri soggetti di Terzo settore - 11 (-4)

Istituti di credito _ 8 (+3)

Alire imprese sociali operanti in diversi settori di attivita - 4 7)
Investitori istituzionali (MISE, Invitalia, CDP) _ 4 6)

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

In collaborazione con:
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LE PREVISIONI SUGLI INVESTIMENTI

Le previsioni sulla tendenza degli investimenti nei prossimi 6
mesi...

B In aumento Stazionari = In diminuzione Non sa

Saldo

Aumento-
diminuzione

40 A +43

(+1) R (-4)

Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con
-

W dlCCon (+/-) dliff. con dato febbraio 2021 INTESA | SNNPAOLO
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LE AREE DI INVESTIMENTO PRIORITARIE

In questo momento, se avesse maggiore liquidita da
spendere, per quale di questi ambiti la utilizzerebbe<

0 10 20 30 40 50 60 /70 80 ?0 100

Investimenti sullinnovazione organizzativa w 34 (+2)
Espansione dell'attivitd su nuovi mercati 30 (+3)
Investimentisull'innovazione diprocesso | 24 (-1)
Investimenti sullinnovazione di prodotto | 25 (+4)
Corsi di formazione per i dipendenti | 21 (+11)
Premi welfare per i dipendenti | 19 (-1)
Assunzione di nuovo personale | 1% (+3)
Acquisto di beni immobili | 11 (-3)
Pagamento degli stipendi | 4 (-10)
Altro | 2 3)
Non saprei | 2 )

Base: Totale campione — Valori %
(+/-) diff. con dato febbraio 2021

In collaborazione con:
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TEAM DI LAVORO
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ENZO RISSO PAOLO VENTURI
Direttore Scientifico Direttore
enzo.risso@ipsos.com paolo.venturi7@unibo.it

BARBARA TOCI LUCA DE BENEDICTIS
Research Executive - Ipsos Public Affairs Area Ricerca e Finanza ad Impatto
barbara.toci@ipsos.com luca.debenedictis@unibo.it
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