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Introduzione.

“LEl_Lavoro, Empowerment & Inclusione” e il progetto avviato da Arca di Noe Societa Cooperativa
Sociale e finanziato per il primo anno attraverso il contributo del Fondo di Beneficenzaed
opere di carattere sociale e culturale del Gruppo Intesa Sanpaolo. Il progetto, realizzato in partnership
con FORMA Azione SRL, Densa Cooperativa Sociale, Trama di terre APS-Onlus e Informatici Senza
Frontiere APS, mira a sostenere 'emancipazione delle donne sul piano socioeconomico, favorendo il
miglioramento della loro condizione di vita. In particolare, con tale progetto si vuole sia rafforzare la
posizione delle donne in condizione di vulnerabilita rispetto allaccesso al mercato del lavoro, sia
aumentare linclusivita degli ambienti di lavoro delle organizzazioni operanti sui territori di riferimento.

Il progetto si e svolto su unanno, dal 01/11/22 al 31/10/23, ed e stato realizzato su due territori: il comune
di Perugia e il Nuovo Circondario Imolese. Questa scelta, in ottica di collaborazione continua, confronto
e scambio, e stata fatta con I'obiettivo di attivare riflessioni su eventuali declinazioni territoriali

Alla luce delle considerazioni appena esposte, il presente report intende dare evidenza delle attivita
progettuali realizzate, avendo come riferimento un duplice obiettivo: da un lato, rendicontare 'operato
alle diverse categorie di portatori di interesse del progetto, a partire dalla comunita di riferimento, in
un’ottica di trasparenza e responsabilita nei loro confronti; dallaltro, migliorare strategicamente
Fazione futura sulla base delle evidenze emerse dalla valutazione in un’ottica di apprendimento
organizzativo continuo, con un’attenzione specifica al capacity building interno alle organizzazione
coinvolte nel partenariato di progetto.

La struttura del report viene sviluppata mediante limpiego della cd. Catena del Valore Ecologico
delllmpatto (CVEI), la quale costituisce uno strumento di analisi e sintesi del processo di creazione del
valore del progetto, nonché un mezzo narrativo atto a illustrare i passaggi essenziali per comprendere
in che modo gli obiettivi di impatto siano stati perseguiti. A partire dallanalisi dei contesti territoriali di
riferimento del progetto, le organizzazioni coinvolte individuano i reciproci liveli di relazione e
Fammontare di risorse di varia natura apportate (cd. ecosistema relazionale e passaggio da stakeholder
ad assetholder), e definiscono gli obiettivi di impatto del progetto, ovvero le trasformazioni multilivello
che sul lungo periodo coinvolgono in modo compresente ed integrato i livell micro (persone), meso
(organizzazioni) e macro (sistemi). Tali obiettivi di impatto, se pur definiti localmente, si inseriscono in uno
scenario sempre piu ampio e globalizzato, anche dal punto di vista delle sfide a cui le azioni
contribuiscono sul piano locale, nazionale ed internazionale/globale. In questo senso, i dati e le evidenze
di valutazione piu rilevanti verranno riconnessi con gli Obiettivi dell’Agenda ONU 2030 per lo Sviluppo
Sostenibile! e relativi target, in modo da rileggere lo specifico contributo del progetto, che agisce a
livello locale, allinterno di questo importante framework globale. Tra questi due estremi (contesto e
impatto), le organizzazioni realizzano una pluralita di azioni e possono avere un controllo sulle connesse
realizzazioni nel breve periodo (output). Tali esiti potranno quindi condurre eventualmente a
cambiamenti sul medio termine, e questi ultimi contribuire agli obiettivi di impatto precedentemente
definiti. Infine, anche in mediante l'osservazione di eventuali “inattesi” che frequentemente
caratterizzano i progetti nei loro meccanismi trasformativi e generativi spesso non lineari, le evidenze
del processo valutativo costituisco patrimonio informativo in grado di riorientare le azioni in un’ottica
di maggiore efficacia.

" Per un maggiore approfondimento, si rimanda a: https://unric.org/it/agenda-2030/

______________________________________________________________________________________________]
IL CAMBIAMENTO GENERATO DAL PROGETTO “LEI_Lavoro, Empowerment & Inclusione” DI ARCA DI NOE 3
SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE



Nota metodologica.

Come gia accennato la metodologia ideata da AICCON articola la valutazione partendo da una
riflessione a livello di contesto per poi focalizzarsi sulle vere e proprie attivita oggetto di valutazione,
osservate nella loro dimensione ecosistemica e relazionale, attraverso la co-costruzione della Catena
del Valore Ecologico dellimpatto?, che mutua alcuni elementi concettuali dalla cd. Teoria del
Cambiamento (Theory of Change - ToC):. Sulla base dei contenuti declinati allinterno di questo
strumento, si sviluppa un set di indicatori quali-quantitativi rilevanti e adeguati rispetto agli obiettivi
valutativi stabiliti coerentemente alla tipologia di attivita oggetto di analisi Questa metodologia si
colloca nella. classificazione degli approcci di valutazione riconosciuta in letteratura* allinterno della
famiglia dei modelli che si focalizzano sul processo e integra, inoltre, un orientamento partecipativo
del percorso valutativo testimoniato dal workshop di co-costruzione del framework di valutazione
svolto insieme allo staff di progetto e con dgli stakeholder di riferimento, mediante momenti di confronto
e scambio, tra cui si segnala:

- nl webinar online (2 ore ca) di formazione e primo allineamento rispetto al linguaggio di
valutazione, in particolare funzionali al’analisi As-Is realizzata sulla raccolta e gestione dei dati,
e sullanalisi di contesti territoriali realizzati con gli stakeholder di riferimento dei due territori
oggetto diintervento progettuale, Perugia e Nuovo Circondario Imolese.

- n.1 workshop in presenza (6 ore ca), realizzato a Perugia presso una sede operativa della
Cooperativa Sociale Arca di Nog, e con la partecipazione degli stakeholder di riferimento dei due
territori. Nel corso dei workshop sono stati realizzati dei laboratori finalizzati sia a comprendere
i livelli di intensita delle relazioni ad inizio progetto e le tipologie di risorse apportate dagli
stakeholder (ecosistema relazionale), sia alla co-costruzione della Catena del Valore Ecologico
dellimpatto ed individuazione del set di indicatori quali-quantitativi da implementare nel
processo di valutazione .

Gli indicatori e le evidenze incluse in questo report sono state ottenuti attraverso:

= strumentidi monitoraggio gia utilizzati da Arca di Noe Societa Cooperativa Sociale, in alcuni
casi rivisti e integrati da AICCON con l'obiettivo di rilevare dati utili per la valutazione del
cambiamento generato dalle attivita al fine di ottimizzare la complessita del sistema di
misurazione e valutazione (evitando la replicazione o linserimento di ulteriori strumenti di
rilevazione). Nello specifico, € stato rivisto e rimodulato il “Diario colloqui”, integrato con elementi
mutuati dal”Employability Tool”, strumento elaborato da Fondazione Adecco per le Pari
Opportunita e UNHCR allo scopo di rilevare i prerequisiti di accesso al mercato del lavoro
posseduti dalle beneficiarie e di permettere una valutazione in riferimento ai livelli di occupabilita.
Inoltre, si segnala l'utilizzo di registri presenze per i laboratori e di database per la raccolta di
dati anagrafici delle beneficiarie, delle aziende del territorio e dei volontari.

= strumenti di rilevazione sviluppati ad hoc per il progetto, ovvero:

2 per un maggiore approfondimento si rimanda a De Benedictis, L., Miccolis, S., Venturi, P., Zamagni, S. (2023), “La prospettiva civile
dell'impatto sociale”, Aiccon Position Paper, disponibile al link: https://www.aiccon.it/pubblicazione/la-prospettiva-civile-impatto-sociale/
3 Per un maggiore approfondimento sull'approccio, si rimanda direttamente a: Connell, J.P., Kubisch A.C. (1998), “L'Approccio della Teoria
del Cambiamento applicato alla valutazione delle iniziative integrate di comunita: stato dell'arte, prospettive e problemi” in Stame N.
(1998), Classici della valutazione, Franco Angeli, Milano.

4 Per un maggiore approfondimento si rimanda a: Bengo, I, Arena, M., Azzone, G., Calderini, M. (2015), “Indicators and metrics for social
business: a review of current approaches”, Journal of Social Entrepreneurship, 7(1), pp. 1-24 e Stern E. (2016), La valutazione di impatto —
Una guida per committenti e manager preparata per Bond, Milano, FrancoAngeli.

> https://fondazioneadecco.org/wp-content/uploads/2021/11/Linea-Guida-EMPLOYABILITY-TOOL-1.pdf
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o una scala per la misurazione dellempowerment delle beneficiarie, elaborata
dagli/dalle operatori/operatrici dei partner di progetto, con il supporto di AICCON, e i
cui elementi sono stati mutuati da alcuni strumenti gia presenti in letteratura (scala
EMPO presente in letteratura® e una scala presente in un documento di indirizzo
elaborato da ActionAid’). La scala e stata utilizzata per ogni beneficiaria in due tempi, al
momento della presa in carico e a fine progetto, per valutare appunto il cambiamento
in termini di empowerment verificatosi durante il progetto.

o un questionario aziende del territorio, per approfondire evidenze quali-quantitative
rispetto alla sensibilizzazione su temi D&l e sulla maggiore inclusivita negli ambienti di
lavoro (si veda la Catena del Valore Ecologico delllmpatto a pag. 6).

o un focus group stakeholder per approfondire alcune evidenze qualitative sia in merito
alla consapevolezza interna rispetto al’approccio multiutenza con lente di genere, e temi
afferenti alla prossimita e reciprocita nei territori di riferimento, sia in merito alla
cooperazione territoriale in ambito D&l per una maggiore influenza nelle policy (si veda
la Catena del Valore Ecologico delllmpatto a pag. 6).

® Francescato D., Mebane M., Sorace R., Vecchione M., Tomai M., (2007), “EMPO: Una scala di misurazione dell'empowerment personale e
politico” in Giornale Italiano di Psicologia / a. XXXIV, n. 2, pp. 465-487.
7 ActionAid, “L'empowerment delle donne”, Documento di Indirizzo.
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La Catena del Valore Ecologico dell’Impatto.

Come anticipato in introduzione, il processo di valutazione si e sviluppato a partire dalla co-costruzione della cd. Catena del Valore Ecologico
delllmpatto assieme agli stakeholder di riferimento. Tale strumento, rappresentato nella figura n.1, consente di analizzare e sintetizzare il processo di
creazione del valore del progetto, rappresentando un mezzo narrativo che mira ad illustrare i passaggi essenziali per comprendere in che modo le
organizzazioni coinvolte nel progetto hanno voluto perseguire dgli obiettivi di impatto a partire dallanalisi di contesto.

7 GENERAZIONE
SE L'ECOSISTEMA CHE
OTTERRA COME OBIETTIVI
ATTIVAE ATTRAVERSO... ESITO... EVENTUALMENTE TRASFORMATIVI
INTEGRA... CONDURRAA...
« Risorse « Percorsi « La realizzazione di » Acquisizione e/o Miglioramento del sistema di
ie: individuali di tutte le attivita miglioramento delle inclusione socio-lavorativa in
monetarie; individua i . (GUSIONG SUSkE
« Risorse umane occupabilita; (coordlname.n.to, . m Z)n:esol ajft'd un'ottica di equita di genere e con
retribuite: . Laboratori di percorsi individuali Rt un focus su benessere, inclusivita
z i sazl / e coop. territoriale per una
« Risorse umane gruppo di occupabilita, sviluppo di o i p" i
® L, «competenze e laboratori su consapevolezza maggiore influenza nelle policy
Risorse non orientamentoy; competenzi s (erpersione & )
¢ 2 ’ orientamento, valorizzazione risorse
PROBLEMA monetarie * ﬁijc‘?”e su D&; azioni su D&, ed empowerment &
tangibili; slRALLIVAZIONS attivazione nelle beneficiarie; v
Disparita di « Risorse non comunita; comunita e : asgi”ens'gi‘zs‘zf‘gg?e v/ -
genere monetarie . dCo"or d;;,af,z?f‘w comunicazione); el 5
nellambito intangibili s s - Partecipazioneda  comunita su temi D&l
dellaccesso al e parte(o {focus su volontari);
> integrata. raggiungimento/ - Creazione e/o —
lavoro e in ingaggio) di sviluppo di
ambito persone e gtt):nsapeyoleztia A2 %
: i ioni interna rispetto a:
formazione organizzazioni alle L
. AR R approccio
azioni di cui sopra. el A ente
genere, tema D&,
prossimita,/
reciprocita,/territor.
CON N AZIONE " REALIZZAZIONE CAMBIAMENTO IMPATTO '

Fig. 1 - Catena del Valore Ecologico dell'impatto del progetto “LEI Lavoro, Empowerment & Inclusione” - Societa Cooperativa Sociale Arca di Noé
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1. Analisi del contesto.

Rispetto al contesto di riferimento, le organizzazioni hanno individuato nella disparita di genere, sia
rispetto allambito lavorativo e nel’accesso al mondo del lavoro, sia nellambito della formazione (formale
e non formale), il problema su cui orientare le proprie azioni progettuali. Riprendendo 'analisi realizzata
in fase progettuale dal capofila di progetto, sebbene i dati della Banca d’ltalia evidenzino una ripresa
del mercato del lavoro nel 2021 sia in Umbria che in Emilia-Romagna, IISTAT segnala come la crescita
delloccupazione in Italia riguardi quasi esclusivamente gli uomini. Questo dato conferma un trend gia
esistente se si procede con una analisi dei dati aggregati a livello provinciale, tratti dalla Banca dati degli
indicatori territoriali per le politiche di sviluppo delllSTAT. A questo proposito, nel 2020 il tasso di
disoccupazione femminile nella Citta Metropolitana di Bologna (di cui il Nuovo Circondario Imolese fa
parte) e del 4,8%, contro il 3,9% della popolazione maschile. In provincia di Perugia, invece, € del 9,9%
per le donne e 7,1% per gli uomini. Il tasso di attivita della popolazione femminile e del 69,7% per la
provincia emiliana e del 64,9% per quella umbra; il tasso di attivita della popolazione maschile, invece, &
rispettivamente dell’80,1% e del 77,2%. Anche prendendo in esame la popolazione giovanile (15-24 anni),
gli indicatori esprimono una posizione di maggiore svantaggio per le donne rispetto agli uomini. A livello
territoriale, sia i dati dei Centri per I'lmpiego del Comune di Perugia che del Nuovo Circondario Imolese
evidenziano che sono le donne a rilasciare la Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro in misura
maggiore degli uomini (56,7% a Perugia e 57,9% nel NCI), indicando un maggior bisogno di reinserimento
nel mercato del lavoro. Una sintesi rispetto ai dati di contesto territoriali e alla definizione puntuale del
problema a cui il progetto intendeva rispondere & presentata in figura 2.

TERRITORI
INDICATORE DI CONTESTO FONTE ANNO | PERUGIA NCI
Tasso di disoccupazione femminile ISTAT 2020 99% | 4.8%
Tasso di disoccupazione maschile ISTAT| 2020 71% | 3,9%
Tasso di attivita della popolazione femminile ISTAT| 2020 69,7% | 84,9%
Tasso di attivita della popolazione maschile ISTAT 2020 772% | 80.1%
PROBLEMA
) — Percentuale di donne a cui viene rilasciata la
Disparita di Dichiarazione di Immediata Disponibilita al
genere lavoro CPI| 2020 56,7% | 57,9%
nellambito
dellaccesso al Percentuale di uomini a cui viene rilasciata la
lavoro e in Dichiarazione di Immediata Disponibilita al
ambito lavoro CPI 2020 433% | 421%
formazione.

Fig. 2 — Analisi dei contesti su cui sono state orientate le azioni progettuali

A partire dalle considerazioni evidenziate sul contesto territoriale sono stati individuati gli obiettivi di
impatto sul lungo periodo, riassumibili nella volonta di sostenere 'emancipazione socioeconomica delle
donne e il miglioramento della loro condizione di vita, attraverso (i) il rafforzamento della posizione delle
donne in condizione di vulnerabilita rispetto allaccesso al mercato del lavoro e (i) Faumento dellinclusivita
degli ambienti di lavoro e della comunita territoriale.

Lidentita e lefficacia del progetto, come gia accennato, sono profondamente influenzate dalla
dimensione relazionale che lo caratterizza; in altri termini, assumiamo che la trasformazione in termini
di impatto agita dallorganizzazione sarebbe assente o “diversa’, rispetto a quella che andremo ad
osservare in termini di ampiezza e profondita, se non ci fosse linterazione e la cooperazione con altri
soggetti. A questo proposito, nelle figure n.3, 4, 5 e 6 e possibile trovare una sintesi che identifica la
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varieta e I'intensita dei livelli di coinvolgimento della rete di soggetti eterogenei che influenzano e/o
sono influenzati (stakeholder) dalle attivita del progetto “LEI_Lavoro, Empowerment & Inclusione”, con
Fevidenza rispetto a quei soggetti che oltre ad essere portatori di interesse del’organizzazione, si
identificano come portatori di risorse nelle attivita progettuali e, per questo motivo, sono definiti
assetholder. | grafici sono stati suddivisi per i due territori oggetto diintervento progettuale, sia ad inizio
progetto che a fine prima annualita.

LEcosistema Relazionale - Perugia (inizio progetto)

Associazione Italiana .
Direttori del Personale #5# O

LAiccon WSps0

Comune di Perugia *&*
Associazioni legate al
territorio @ty

Servizi Sociali =
Comitato per

hmpr‘endntoma femminile

9'(
Enti segnalantl =
UNHCR *&*
CAPO6124 *5»
Parrocchiecto

Aziende #&»

Beneficiarie #5#

] Centro per limpiego
Fh¥X

LEGENDA
a Risorse monetarie
sO)
[

@i Risorse non monetarie tangibili
S Risorse non monetarie intangibil ‘

., Risorse umane retribuite
.( ! Risorse umane volontarie

Forma.Azione @7 32
Cooperatwa Arca di Noe
L/ A ! )
Cooperatlva Densa

& O &
In ormat:c: senza frontiere

Fig. 3 - Ecosistema Relazionale, territorio Perugia, inizio progetto

LEcosistema Relazionale - NCI (inizio progetto)

Aiccon #5850 )
Associazione ltaliana

.

Direttori del Personale #&$ .

Informazione e
Consultazione
e

Centro per limpiego %8 5O,
Azienda Servizi alla
Persona Nuovo
Circondario Imolese #5»
Alcune aziende del
territorio #zs

Nuovo Circondario &)
Imolese 5

UNHCR *&* 32,

\Caritas Imola a4z ke, O,

Forma Azione %&p a4, 2. 50 &
Cooperatlva Arca di

LEGENDA
6 Risorse monetarie

Noe '@u} L s‘—.
Cooperat;lva Dgsa

& Q 0

80, Risorse umane retribuite

2. Risorse umane volontarie

(¥ Risorse non menetarie tangibili
|#G3* Risorse non monetarie intangibil

Informatici senza _ =
frontiere &5# k) 5 &8

Fig. 4 - Ecosistema Relazionale, territorio NCI, inizio progetto
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LEcosistema Relazionale - Perugia (fine progetto)

Informatici senza frontiere 3, © a5
AIDP 2.8
(B:enef"iciar‘ie G
Pl Perugia 0.
Adecco (Ag. Ié\)o'?c» 5O A
Aziende ospitanti tirocini
onh_@ﬁ:i: Ospitanti tirocini
&S

AXL (Ag. lavoro) %2, 48
Indeed %0 4z

CGIL o -
Volontari/e .,

 Sintagma Ingegneria 3 f
LEGENDA

a Risorse monetarie

’(‘Q’ Risorse umane retribuite

L. Risorse umane volontarie

=¥/ Risorse non monetarie tangibil
425 Risorse non monetarie intangibili

Informazione e
Consultazione

Comune di Perugia e
Servizi Sociali Territoriali 57,
Cooperativa Perusia
Liberamente Donna 30, O
Unitatis Redintegratic
CAPOB124 (associazione) 45
Caritas jia O .
Unita di strada (Arci Cabiria)7
Progetto Freelife $O,

CIF 3,:40? o

UNHCR [Rete Welcome) 32 %5
Centro Pari Opportunita Umbria
Parrocchia Santo Spirito 44
Parrocchia San Biagio e Savino @
Cesvol 3O O 4 o
Associazioni di Categoria
Attivita produttive $.2

Auser .
Comunita territoriale £

Enti di formazione sO s

Cidis Onlus itz

Coop. Densa [ Jatee Zoh g

Aiccon %2,

J

Fig. 5 - Ecosistema Relazionale, territorio Perugia, fine progetto

Forma.azione Sri¥2. 458

LEcosistema Relazionale - NCI (fine progetto)

Informatici senza frontiere 0
AIDP 2. #e53 _e
Beneficiarie g8 %S "
Fond. Aldini Valeriani @8 %z, %@
Aziende ospitanti tirocini
@2
AdeccosO 1z
Nuovo Circondario Imolese . 4
I 5 o Kb
CGIL’,Q\'?
Volontari/e O oz
CPI I;nola?ﬁ, e .
Confindustria Emilias®
Aziende che hanno agl}i}\itb%'@
Aeroporto Marconi (Bo)%. #5s
Sel&Form q
 Puliamo i fossi -k 4
LEGENDA
@ Risorse monetarie
",Q\ Risorse umane retribuite
A2 Risorse umane volontarie
7 Risorse non monetarie tangibili
#Z5# Risorse non monetarie intangibil

Fig. 6 — Ecosistema Relazionale, territorio NCI, fine progetto

| e
Informazione e
Consultazione

N

Caritas Imola e
ASP Circondario Imolese %2,
Volabo $2.©, ot
Lavoro Pil (Ag. lavoro) ¥,
UNHCR (Rete Welcome) . %&»
Attivita produttive che hanno
partecipato ai webigar Q

Enti di formazione %=,

Osare Insieme (associazione)
Per Le Donne (associazione)
CIDAS (ente gestore SAl e CAS)
SOLCO (ente gestore SAl)
Comunita territoriale 2.
Fondazione Santa Caterina

Trama di Terre G %2, 2 i 458
Accon s i

Il totale delle risorse di varia natura impiegate per la realizzazione del progetto sono sintetizzate nella
figura n.7, mentre in figura n. 8 viene data evidenza di come si & sviluppato 'ecosistema relazionale nei
due territori e tra inizio e fine progetto, sia dal punto di vista delle intensita delle relazioni, sia dal punto
di vista delle risorse di varia natura che sono state apportate nelle azioni progettuali.
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SE L'ECOSISTEMA

ATTIVAE RISORSE ATTIVATE PER IL PROGETTO N./EURO
INIEGR Risorse monetarie derivanti da finanziamento
= del Fondo di Beneficenza Intesa Sanpaolo € 104.000
monetarie; Risorse monetarie messe a disposizione
+ Risorse umane dall'ecosistema di organizzazioni € 16127
. rR?::)ir‘?suelts 3 n. 1 coordinatrice di progetto - n. 2 tutor per il
e s lavoro - n. 2 tutor di comunita (di cui una ha
volontarie svolto anche il ruolo di insegnante di italiano) -
+ Risorse non n. 1insegnante di italiano - n. 4 docenti di
mom'ac'gne informatica - n. 1 educatrice - n. 1 operatore
tangibili; Risorse umane retribuite per la comunicazione
« Risorse non
monetarie Risorse umane volontarie n. 31
intangibili. n. 2 sale degli enti partner (Densa e Trama di
terre) - n. 1 ufficio messo a disposizione
gratuitamente dal Nuovo Circondario Imolese -
; . e n. 2 sale messe a disposizione gratuitamente
Risorse non monetarie tangibili dalle parrocchie
n. 1accorde di partenariato con Adecco -
. R sy n. 2 referenze in Umbria ed Emilia Romagna
Risorse non monetarie intangibili per il programma Welcome Net di UNHCR

Fig. 7 - Le risorse attivate e integrate dall’Ecosistema di progetto

Come e cambiato Pecosistema relazionale nel corso del progetto (Perugia)

s Inizio progetto = Fine progetto
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Come e cambiato I'ecosistema relazionale nel corso del progetto (NCI)
u Inizio progetto = Fine progetto

Risorse monelamz !
Risorse umane retribuite
Risorse umane volontarse
Risorse non monetarie tangibii

Reorse non monetane intangbli

Inizio progetto Fine progetto

Fig. 8 - L'Ecosistema di progetto a inizio e fine progetto
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2. Le azioni progettuali.

Le azioni che configurano la struttura del progetto possono essere sintetizzate nei seguenti punti:

1. Percorso individuale di occupabilita.

L’attivita prevedeva una consulenza di carriera e un orientamento al lavoro con colloqui
individuali condotti dalloperatrice per il lavoro. La segnalazione delle beneficiarie & avvenuta
dalla rete di progetto con cui 'equipe di lavoro si & tenuta in costante raccordo e la consulenza
di carriera adotta I'approccio teorico del Life Design e, come accennato in introduzione, ha
utilizzato alcuni elementi mutuati dall”’Employability Tool, strumento sviluppato da Fondazione
Adecco, UNHCR e Servizio Centrale SAl. In tali attivita, lapproccio personalizzato ha cercato di
rendere le beneficiarie autonome nell'ideare e perseguire il percorso di occupabilita (& stata
prevista la possibilita di attivare esperienze di formazione on the job e di inserire le beneficiarie
in percorsi formativi dei territori, anche in ambito informatico). L’orientamento al mondo del
lavoro si e focalizzato sulla conoscenza dei servizi (Centri per I'lmpiego, agenzie per il lavoro),
sugli strumenti per una ricerca attiva del lavoro e per affrontare colloqui o processi di selezione,
offrendo al contempo informazioni sul’autoimprenditoria.

2. Laboratorio di gruppo “Competenze e orientamento”.

Si & trattato di uno spazio volto a favorire l'incontro tra le donne e la condivisione in gruppo del
percorso di ricerca lavoro. Inoltre, con il fine di favorire la partecipazione delle beneficiarie sono
stati previsti supporti educativi (Lingua italiana per il lavoro - Soft skills - Competenze digitali -
Ricerca attiva del lavoro).

3. Diversity&inclusion (D&I).

In questa attivita e stata prevista una mappatura delle aziende partendo dai bisogni
occupazionali del territorio conseguenti azioni di promozione dellinclusione (Tent,
4\Weeks4Inclusion, Global Inclusion) e sul tema della D&I nei contesti di lavoro.

4. Attivazione comunita.

L’attivita mirava a fornire un supporto informale ai percorsi delle beneficiarie tramite forme di
sostegno comunitario e orizzontale. In un primo momento l'operatrice di comunita rilevava i
bisogni delle beneficiarie (es. consolidamento del proprio capitale sociale, supporto nella
conciliazione vita/lavoro) e indagava la rete di sostegno gia posseduta. La sua implementazione
si sviluppava poi tramite lattivazione di risorse presenti sul territorio. In tale contesto,
Poperatrice di comunita favoriva l'incontro con le beneficiarie con le realta di sostegno dei
territori.

5. Coordinamento delle attivita.

Tutte le attivita sono state svolte in entrambi i territori: Comune di Perugia e Nuovo Circondario
Imolese, in costante rapporto di scambio e confronto.

6. Campagna di comunicazione integrata

______________________________________________________________________________________________]
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Le azioni sopra descritte hanno condotto alle realizzazioni sintetizzate in figura n. 9.

Si riportano di seguito alcuni dati descrittivi rispetto alle 69 beneficiarie prese in carico durante il
progetto: 'eta media & paria 38 anni (38 nel territorio di Perugia e 37 nel territorio del Nuovo Circondario
Imolese), le beneficiarie provengono prevalentemente da Nigeria, Italia, Tunisia e Ucraina (si veda la figura
n. 10) e sono state segnalate in oltre il 26% dei casi dai Centri di Accoglienza Straordinaria, nel 23%
circa dei casi dal Centro Antiviolenza e nel 21% circa dei casi dal Comune di riferimento (in particolare,
le percentuali maggiori risultano essere del 28% dalle associazioni del territorio per quanto riguarda
Perugia e del 37% circa dai Centri di Accoglienza Straordinaria per quanto riguarda il territorio del NCI);
un focus sui dati relativi alle segnalazioni € presentato nella figura n. 11. Inoltre, 32 beneficiarie su 69
(circa il 46%) rappresentano nuclei monogenitoriali, con a carico un totale di 87 figli (con una media tra
i due e tre figli per ogni nucleo monogenitoriale), mentre le donne singole sono in tutto 17 (circa il 25%) e
le donne con nucleo familiare non monogenitoriale risultano 20 (circa il 29%).
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3. Lerealizzazioni del progetto.

ATTIVITA

Laboratorio “Lingua italiana per il lavoro™ 2 moduli, di base per 40 ore ed avanzato per 20, condotti

dallinsegnante di italiano e volti allapprendimento della lingua italiana in contesti di lavoro.

Laboratorio “Soft skills”: modulo di 16 ore condotto dall'operatrice per il lavoro, per approfondire le

soft skills piu importanti per il lavoro.

Laboratorio “Competenze digitali”: modulo di 16 ore condotto da Informatici Senza Frontiere.

Laboratorio “Ricerca attiva del lavoro™ 2 moduli di 8 ore condotti dall'operatrice per il lavoro, con

l'obiettivo di aumentare I'efficacia della ricerca del lavoro in

un contesto collaborativo.

PARTECIPAZIONE BENEFICIARIE PERUGIA NCI TOTALE
Numero di partecipanti al percorso di occupabilita

{ovvero totale beneficiarie prese in carico) 39 30 69
Numero di partecipanti al lab. “italiano base” 1 10 21
Numero di partecipanti al lab. “italiano avanzato” [¢] 5 5
Numero di partecipanti al lab. “soft skills” 8 7 15
Numero di partecipanti al lab. “competenze digitali” 9 8 17
Numero di partecipanti al lab. “ricerca attiva del lavoro” 8 9 17
Numero di partecipanti coinvolte in misure per le

“‘competenze trasversali” 30 29 59
Numero di partecipanti a formazioni attivate dal progetto 15 20 35
Numero di tirocini attivati 1 5 16
PARTECIPAZIONE IMPRESE PERUGIA NCI TOTALE
Numero di imprese mappate per azioni su D&I 161 81 242
Numero di imprese che hanno attivato tirocini 10 5 15

Fig. 9 - Le realizzazioni del progetto (output)

Perugia sNCI

Fig. 10 - Focus sulla provenienza delle beneficiarie, valori assoluti nei due territori.
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Fig. 11 - Focus sulle segnalazioni delle beneficiarie al progetto, valori assoluti nei due territori.

Rispetto invece alle azioni su D&l sono stati realizzati n. 3 webinar di “DE&I — Diversity, Equity and
Inclusion e parita di genere”, condotti da AIDP (Associazione Italiana Direzione Personale)®:

- webinar del 27/03/23 rivolto alle aziende del territorio di Perugia (hanno partecipato 25 aziende);
- webinar del 02/05/23 rivolto alle aziende del territorio del NCI, (hanno partecipato 15 aziende);
- webinar del 25/09/23 rivolto alle aziende di entrambe i territori (hanno partecipato 33 aziende).

Gli enti economici mappati per le azioni su D&l sono in tutto 242 (161 nel territorio di Perugia, 81 nel
territorio del NCI), prevalentemente operanti nellambito dei servizi di alloggio e di ristorazione (circa il
14%,), del commercio al dettaglio (circa il 26%) e “altro” (circa il 34%)°. Si evidenzia come 13 di queste
aziende abbiano attivato in totale 15 nuovi tirocini: 2 aziende hanno attivato 2 tirocini ciascuna, 13
aziende hanno attivato 1 tirocinio ciascuna (in totale, sono stati attivati 10 tirocini nel territorio di
Perugia e 5 tirocini nel territorio del NCI).

Infine, il progetto & stato realizzato attraverso il coinvolgimento di 48 volontari (24 nel territorio di
Perugia e 24 nel territorio del NCI).

8 https://www.aidp.it
% Per le attivita & stata utilizzata la classificazione delle Camere di Commercio di Italia, disponibile al link
https://ateco.infocamere.it/ateq20/#!/elencoAttivita

|
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4. |cambiamentiche il progetto ha contribuito a generare.

Come anticipato in introduzione, le pluralita di azioni che 'ecosistema di organizzazioni ha realizzato
nellambito del progetto hanno influenzato, sul medio termine, alcuni cambiamenti nelle condizioni delle
persone e sulle organizzazioni. A questo proposito, sulla base di quanto emerso nella fase di co-
costruzione della Catena del Valore Ecologico dellimpatto assieme agli stakeholder di progetto, si vuole
nel seguito dare evidenza rispetto ai seguenti ambiti:

- L’ acquisizione e/o miglioramento delle competenze hard (tecniche) e soft delle beneficiarie;

- La creazione e/o sviuppo di consapevolezza (emersione e valorizzazione risorse) ed
empowerment nelle beneficiarie;

- La sensibilizzazione agita sulle comunita di riferimento sul tema D&I (e con un focus sui volontari);

- La sensibilizzazione agita sulle aziende in ambito D&;

- La creazione e/o sviluppo di una consapevolezza interna rispetto allapproccio multiutenza con
lente di genere, sul tema D&, sui rapporti di prossimita e reciprocita nei territori coinvolti.

| risultati sono sinteticamente rappresentati nella figura n.12, mentre nel seguito verranno argomentati
singolarmente.

CHE ACQUISIZIONE E/O MIGLIORAMENTO DELLE COMPETENZE
EVENTUALMENTE Rispetto alle competenze tecniche, 29 beneficiare su 48 (circa il 60%) hanno migliorato le proprie
CONDURRAA... competenze linguistiche nella lingua italiana. Inoltre, n. 5 beneficiarie hanno migliorato le proprie

competenze in ambito Word, 7 in ambito Excel, 4 in ambito sistema operativo Windows e 23

nell'utilizzo della posta elettronica e navigazione internet.

'c';?r',m"' ot '°°m‘,’.f,"e Inoltre, si rileva come, mediamente, circa il 37% beneficiarie abbia migliorato le proprie soft skill
{tecniche] e soft; CREAZIONE E/O SVILUPPO DI CONSAPEVOLEZZA ED EMPOWERMENT Livefio di empouranmient medio

» Creazione efo ain@io progetto
sviluppo di Durante il corso del progetto il livello medio di W\ Livelo di
consapevolezza empowerment osservato su 42 delle 69 beneficiarie TEA; SR TN
gﬁ'{gﬁe o) risulta cresciuto mediamente di circa 15 punti, passando / progetto
ed empowerment da 61,7/100 di inizio progetto a 76,4/100 a fine progetto. . 1/ -

nelle beneficiarie;
Sensibilizzazione

.

SENSIBILIZZAZIONE COMUNITA SU TEMI D&I (FOCUS SU VOLONTARI)

asge;sng? su D&Y, Circa il 87% dei volontari si @ impegnato attivamente nel supporto e sostegno delle attivita
< com.lmlitwa & °t egi D&l progettuali, a titolo di esempio, affiancando le beneficiarie in momenti di socialita.
N gxus,wvg%"mﬁ SENSIBILIZZAZIONE AZIENDE SU D&l CREAZIONE E/O SVILUPPO DI CONSAPEVOLEZZA INTERNA

iuppo di
. ” 33
:;g:ga cgsopetto a Le aziende [..] hanno potuto avere | percorsi individuali e di gruppo

multiutenza/lente di uno sguardo differente sui temi hanno mostrato come prossimita e
genere, tema D&, D&l e parita di genere. La co- reciprocita abbiano ampliato e

i (O, progettazione dei tirocini ha faciltato i processi d|||_ >
permesso di avwviare un dialogo sui empowerment e quell di
CAMBIAMENTO inserimento lavorativo delle

bisogni delle donne. beneficiarie }
17 = 14

Fig. 12 — I cambiamenti che il progetto ha influenzato.

In merito allacquisizione e miglioramento delle competenze hard (tecniche) e soft delle beneficiarie,
come anticipato, sono stati utilizzati alcuni item mutuati dallo strumento Employability Tool, unitamente
ad altri elementi rilevanti per il progetto; nello specifico, sono stati rilevati dagli/dalle operatori/trici di
progetto, sia ad inizio della relazione, sia fine progetto, i dati afferenti alle seguenti dimensioni di
cambiamento:

- Qualifiche ottenute.
Oltre alle esperienze professionali, sono stati considerati i seguenti titoli di studio: laurea e/o
master conseguiti o riconosciuti in Italia, diploma di scuola superiore conseguito e/o riconosciuti
in Italia, laurea e/o master conseguiti al’estero e non riconosciuti in Italia, diploma di scuola
superiore conseguito al’estero e non riconosciuto in Italia, diploma di scuola media conseguito
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e/o riconosciuto in Italia, percorso di studi di lunga durata nel Paese di origine e di durata almeno
7 anni. Le informazioni sono state rilevate ad inizio della relazione e a fine progetto.

- Formazioni professionali.
Le formazioni professionali a cui hanno partecipato le beneficiarie risultavano a inizio progetto
21, distribuiti su 16 beneficiarie (12 beneficiarie avevano partecipato ad una formazione
professionale, 3 beneficiarie a 2 formazioni e 1 beneficiaria a 3 formazioni). A fine progetto, le
beneficiarie che hanno partecipato ad almeno una formazione professionale sono in tutto 26;
tra queste, 12 beneficiarie hanno partecipato ad una sola formazione (di cui 8 non avevano mai
partecipato in precedenza) e 2 beneficiarie hanno partecipato a 2 formazione professionali
ciascuna (entrambe non avevano partecipato in precedenza a formazioni professionali).

- Competenze linguistiche.
E stato rilevato a inizio relazione e a fine progetto il livello di conoscenza della lingua italiana,
utilizzando la seguente scala: piu che sufficiente (B1 e oltre), sufficiente (A2), parzialmente
sufficiente (A1) e non sufficiente.

- Competenze digitali.
Sono state rilevate a inizio relazione e fine progetto le competenze delle beneficiarie in Word,
Excel, Power Point, Sistema operativo Windows, Posta Elettronica e Internet sulla base della
seguente scala: piu che sufficiente, sufficiente, parzialmente sufficiente, non sufficiente;

- Soft skill, rilevate mediante gli item previsti nel’lEmployability Tool.

In termini aggregati'®, ad inizio relazione oltre il 36% aveva frequentato un percorso di studi di lunga
durata (almeno 7 anni) nel Paese di origine, circa il 19% possedeva un diploma di scuola media conseguito
e/o riconosciuti in Italia, mentre oltre il 30% delle beneficiarie possedeva un titolo di studio non
riconosciuto in Italia (circa il 16% un diploma di Scuola Superiore conseguito allestero e circa il 14% una
laurea e/o master conseguiti allestero). A fine progetto, 6 beneficiarie (circa I'1%) hanno ottenuto un
riconoscimento del proprio titolo in Italia, nello specifico: 2 diplomi di scuola media, 3 diplomi di scuola
superiore e 1 laurea o master.

Riguardo alle competenze linguistiche®, si rileva come le 11 beneficiarie che presentavano un livello
insufficiente di italiano ad inizio progetto sono passate ad un livello di conoscenza parzialmente
sufficiente (8 su 11) o sufficiente (3 su 10), mentre 3 delle 4 beneficiarie che presentavano un livello
parzialmente sufficiente sono passate ad un livello di conoscenza sufficiente (1 su 3 ha mantenuto un
livello di conoscenza parzialmente sufficiente); infine, delle 19 beneficiarie che presentavano un livello di
conoscenza sufficiente, 15 sono passate ad un livello piu che sufficiente e 4 hanno mantenuto un livello
sufficiente di conoscenza della lingua. In termini generali, 29 beneficiare su 48 (circa il 60%) hanno
migliorato le proprie competenze linguistiche nella lingua italiana; un approfondimento rispetto al
miglioramento delle conoscenze linguistiche € rappresentato in figura 13.
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mInizio progetto Fine progetto

Fig. 13 - Focus sui miglioramenti nella conoscenza della lingua italiana, valori assoluti a inizio e fine progetto.

10| ¢ informazioni afferenti alle qualifiche ottenute sono state rilevate su 60 delle 69 beneficiarie.
11 e informazioni afferenti alle competenze linguistiche sono state rilevate su 48 delle 69 beneficiarie. Le competenze sono state
valutate, ad inizio e fine progetto, utilizzando la scala: insufficiente, parzialmente sufficiente, sufficiente, piu che sufficiente.
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In termini generali?, 28 beneficiarie su 52 (circa il 54%) hanno migliorato le proprie competenze in
almeno uno degli ambiti tematici oggetto dei laboratori su digitale; in particolare, si rileva che:

5 beneficiarie hanno migliorato le proprie competenze in ambito Word (1 & passata da un livello
non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente, 3 sono passate da un livello parzialmente
sufficiente ad un livello sufficiente, 1 & passata da un livello sufficiente ad un livello piu che
sufficiente);

7 beneficiarie hanno migliorato le proprie competenze in ambito Excel (1 € passata da un livello
non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente, 3 sono passate da un livello parzialmente
sufficiente ad un livello piu che sufficiente, 3 sono passate da un livello sufficiente ad un livello
piu che sufficiente);

rispetto a PowerPoint tutte le beneficiarie presentano lo stesso livello di competenze ad inizio
relazione e a fine progetto;

4 beneficiarie hanno migliorato le proprie competenze nellutilizzo del sistema operativo
Windows (2 sono passata da un livello non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente, 1 &
passata da un livello parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente e 1 &€ passata da un livello
sufficiente ad un livello piu che sufficiente);

23 beneficiarie hanno migliorato le proprie competenze nell utilizzo della posta elettronica e nella
navigazione in internet (8 beneficiarie sono passate da un livello non sufficiente ad un livello
parzialmente sufficiente, 4 sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad un livello
sufficiente, 11 sono passate da un livello sufficiente ad un livello piu che sufficiente);

7 beneficiarie hanno migliorato le proprie competenze in piu di un ambito tematico.

Nella figura 14 sono riportati in aggregato i dati rispetto alle competenze delle beneficiarie ad inizio e
fine progetto, suddivise nei cinque ambiti (Word, Excel, Power Point, Sistema Operativo Windows e
Posta elettronica/navigazione internet).

25
20
15
10

Competenze Word Competenze Excel Competenze Power Point Competenze Windows Competenze Posta

Elettronica e internet
K @ & KooK @ & KoK @ & K& @ & K& @ &
L8 RO SR KSR S &L F RO SR
O ) ' 2 o ) Qo 2" O ) o 2" O ) Qo 2 O e
&« ¥ L& 8 P L& & &L F P &L &
& o & O @ o o N N & o O
S N ) N S & S N &
o 4% i° o
< < < <
QP Q@ Q@ QP

mInizio progetto Fine progetto

Fig. 14 - Focus sui miglioramenti nelle competenze digitali, valori assoluti a inizio e fine progetto.

Riguardo alle soft skills sono state rilevate dagli/dalle operatori/trici le competenze delle beneficiarie sia
ad inizio che a fine progetto, si riportano di seguito alcune delle principali evidenze!®:

12 | e informazioni afferenti alle competenze digitali sono state rilevate su 52 delle 69 beneficiarie. Le competenze sono state valutate, ad
inizio e fine progetto, utilizzando la scala: insufficiente, parzialmente sufficiente, sufficiente, piu che sufficiente.

Le dimensioni osservate sono state: Motivazione ad investire su sé attraverso un percorso di inclusione lavorativa - Cura di sé -

Autodisciplina/rispetto delle regole/puntualita - Capacita di reperire ed elaborare informazioni in autonomia attraverso canali formali e
informali - Autocontrollo/Gestione delle emozioni - Capacita di distinguere ed attingere in maniera pertinente alle diverse fonti di
informazione - Competenze e capacita logico-matematiche. Letto scrittura dei numeri, conoscenza e applicazione delle quattro operazioni
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- 18 beneficiarie su 81 (circa il 30%) hanno migliorato la propria motivazione ad investire su di sé
attraverso un percorso di inclusione lavorativa. Nello specifico, 8 beneficiarie sono passate da
un livello parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente (6 su 8) o piu che sufficiente (2 su 8),
mentre 10 beneficiarie sono passate da un livello sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 12 beneficiarie su 62 (circa il 19%) hanno migliorato il livello afferente alla cura di sé; in
particolare, 12 beneficiarie sono passare da un livello sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 18 beneficiarie su 81 (circa il 21%) hanno migliorato il proprio livello di autodisciplina/rispetto delle
regole/puntualita. In particolare, 2 beneficiarie sono passate da un livello non sufficiente ad un
livello sufficiente, 5 beneficiarie sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad un livello
sufficiente (4 su 5) o piu che sufficiente (1 su 5); infine, 6 beneficiarie sono passate da un livello
sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 34 beneficiarie su 60 (circa il 57%) hanno migliorato la propria capacita di reperire ed elaborare
informazioni in autonomia attraverso canali formali e informali. Nello specifico, 7 beneficiarie
sono passare da un livello non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente (5 su 7) o
sufficiente (2 su 7), 18 beneficiarie sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad un livello
sufficiente (17 su 18) o piu che sufficiente (1 su 18); infine, 9 beneficiarie sono passate da un livello
sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 14 beneficiarie su 42 (circa il 33%) hanno migliorato il proprio autocontrollo o la gestione delle
proprie emozioni. In particolare, 2 beneficiarie sono passate da un livello non sufficiente ad un
livello parzialmente sufficiente, 4 beneficiarie sono passate da un livello parzialmente sufficiente
ad un livello sufficiente, 8 beneficiarie sono passate da un livello sufficiente ad un livello piu che
sufficiente.

- 28 beneficiarie su 55 (circa il 51%) hanno migliorato la propria capacita di distinguere ed
attingere in maniera pertinente alle diverse fonti di informazione, ovvero 6 sono passate da un
livello non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente, 14 sono passate da un livello
parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente, 7 sono passate da un livello sufficiente ad un
livello piu che sufficiente.

- 3 beneficiarie su 39 (circa I'8%) hanno migliorato le proprie capacita logico matematiche,
passando da un livello sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 3lbeneficiarie su 62 (circa il 50%) hanno migliorato la propria capacita di narrarsi. In particolare,
5 beneficiarie sono passate da un livello non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente (4
su 5) ovvero piu che sufficiente (1 su 5), 18 beneficiarie sono passate da un livello parzialmente
sufficiente ad un livello sufficiente, 8 beneficiarie sono passate da un livello sufficiente ad uno
piu che sufficiente;

- 26 beneficiarie su 61 (circa il 43%) hanno migliorato la propria capacita di orientamento nello
spazio e nella mobilita territoriale. Nello specifico, 6 beneficiarie sono passate da un livello non
sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente (2 su 8) ovvero sufficiente (4 su 6), 7 beneficiarie
sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente (5 su 7) ovvero piu che
sufficiente (2 su 7); infine, 13 beneficiarie sono passate da un livello sufficiente ad un livello piu
che sufficiente.

- 21 beneficiarie su 51 (circa il 41%) hanno migliorato la propria capacita di instaurare relazioni
positive e di fiducia, ovvero 3 beneficiare sono passate da un livello non sufficiente ad un livello

di base, utilizzo calcolatrice, conoscenza unita di misura - Capacita di narrarsi. Con particolare riferimento alla propria storia formativa e
professionale, se posseduta - Orientamento nello spazio/mobilita territoriale - Capacita di instaurare relazioni positive/fiducia -
Consapevolezza e/o propositivita nel progetto/traiettoria professionale - Capacita di creare rete formale e informale - Capacita di
autoapprendimento riferita sia alla capacita di studiare in autonomia che alla capacita di analisi critica e rilettura degli errori - Capacita
interculturale (accogliere e condividere le diversita culturali), capacita di stare in relazione con etnie diverse e/o mettere in discussione
pregiudizi e stereotipie propri della comunita di appartenenza. Le competenze sono state valutate, ad inizio e fine progetto, utilizzando la
scala: insufficiente, parzialmente sufficiente, sufficiente, piu che sufficiente.
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parzialmente sufficiente (2 su 3) o sufficiente (1 su 3), 3 beneficiarie sono passate da un livello
parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente, 14 beneficiarie sono passate da un livello
sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 31 beneficiarie su 61 (circa il 51%) hanno migliorato il proprio livello di consapevolezza e
propositivita nel progetto e nella propria traiettoria professionale. Nello specifico, 5 beneficiarie
sono passate da un livello non sufficiente ad un livello parzialmente sufficiente (3 su 5) ovvero ad
un livello sufficiente (1 su 5) o piu che sufficiente (1 su 5); inoltre, 14 beneficiarie sono passate da
un livello parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente (11 su 14) ovvero piu che sufficiente (3
su 14), 4 sono infine passate da un livello sufficiente ad un livello piu che sufficiente.

- 12 beneficiarie su 44 (circa il 27%) hanno migliorato la propria capacita di creare una rete
formale e/o informale, ovvero 2 sono passate da un livello non sufficiente ad un livello sufficiente,
4 sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad un livello sufficiente (2 su 4) ovvero piu
che sufficiente (2 su 4), 6 sono passate da un livello sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 15 beneficiarie su 45 (circa il 33%) hanno migliorato le proprie capacita di autoapprendimento,
riferite sia alla capacita di studiare in autonomia che alla capacita di analisi critica e rilettura
degli errori. In particolare, 8 beneficiarie sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad
un livello sufficiente (5 su B) o piu che sufficiente (1 su 6), 8 beneficiarie sono passate da un livello
sufficiente ad un livello piu che sufficiente;

- 15 beneficiarie su 31 (circa il 48%) hanno migliorato le proprie capacita interculturali (accogliere
e condividere le diversita culturali), ovvero le proprie capacita di stare in relazione con etnie
diverse e/o mettere in discussione pregiudizi e stereotipie propri della comunita di
appartenenza. In particolare, 1 beneficiaria & passata dal livello non sufficiente ad un livello
parzialmente sufficiente, 3 beneficiarie sono passate da un livello parzialmente sufficiente ad
un livello sufficiente (1 su 3) o piu che sufficiente (2 su 3), 11 beneficiarie sono passate da un livello
sufficiente ad un livello piu che sufficiente.

Mediamente, circa il 37% delle beneficiarie risulta aver migliorato le proprie soft skills. Nella Figura 15,
vengono rappresentati per ogni competenza connessa alle soft skills il numero di beneficiarie che ha
manifestato un miglioramento tra inizio e fine progetto.

Capacita interculturale e di stare in relazione
Capacita di autoapprendimento

Capacita di creare rete formale e informale
Consapevolezza/propositivita nel progetto
Capacita di instaurare relazioni positive/fiducia
Orientamento nello spazio/mobilita territoriale
Capacita di narrarsi

Competenze e capacita logico-matematiche
Capacita di distinguere/attingere a fonti informative
Autocontrollo/Gestione delle emozioni
Capacita di reperire ed elaborare informazioni
Autodisciplina/rispetto delle regole/puntualita
Cura disé

Motivazione ad investire su sé
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Fig. 15 — Focus sui miglioramenti nelle competenze soft, numero assoluto di beneficiarie che hanno migliorato il proprio
livello di capacita e competenze nei vari ambiti.

Passando alla seconda dimensione di cambiamento, quella afferente alla creazione e/o sviluppo di
consapevolezza (emersione e valorizzazione risorse) ed empowerment nelle beneficiarie, valutate
attraverso il grado di accordo delle beneficiarie a una serie di affermazioni, possiamo rilevare che ad
inizio progetto il livello di empowerment medio risulta pari a 61,7 centesimi e quello a fine progetto
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risulta pari a 76,4 centesimi. In termini generali, come evidenziato in figura 186, il livello medio di
empowerment risulta cresciuto di circa 15 punti'’.

Livello di empowerment
medio a inizio progetto

R 1,7
= \ Livello di

empowerment
76.4 medio a fine
progetto

0 100

Fig. 16 — Sintesi rispetto al livello normalizzato dell’empowerment tra inizio e fine progetto.

Inoltre, sempre nellambito della creazione e/o sviluppo di consapevolezza (emersione e valorizzazione
risorse) ed empowerment nelle beneficiarie si evidenzia come:

- 39 (circa il 57%) beneficiarie, grazie allinfluenza agita dalle attivita progettuali, hanno inviato
autonomamente delle candidature per un lavoro. In media, ogni beneficiaria ha inviato circa 9
candidature;

- 36 (circa il 52%) beneficiarie abbiano ottenuto colloqui di lavoro autonomamente, grazie
allinfluenza agita dalle attivita progettuali sulle stesse. In media, risulta come siano stati ottenuti
autonomamente poco meno di 4 colloqui di lavoro per beneficiaria;

- 10 beneficiarie (circa il 14%) hanno iniziato attivita di volontariato grazie allinfluenza agita dalle
attivita progettuali. In particolare, 5 beneficiarie hanno svolto attivita di volontariato presso
Forganizzazione “Puliamo i fossi”, che si occupa di mantenere puliti i parchi e le aree verdi della
citta di Imola.

Con riferimento alla sensibilizzazione agita sulle aziende in ambito D&I, sono stati somministrati dei
questionari alle aziende che hanno partecipato al percorso di formazione descritto nella sezione delle
azioni progettuali. Le aziende che hanno risposto al questionario sono 11, di cui 6 avevano in precedenza
realizzato formazione in ambito D&I, 5 prevedono momenti di ascolto e coinvolgimento per la definizione
degli strumenti e politiche sul tema D&l e solamente 1 partecipa formalmente a reti che si occupano del
tema. In termini generali, si evidenzia come le aziende coinvolte siano orientate a conoscere esempi
concreti di come attuare i principi D&l in azienda, e ad approfondire i termini applicativi della D&I per
lorganizzazione, gestione e selezione delle risorse umane. A questo proposito, dal focus group realizzato

14 e informazioni afferenti alla creazione e/o sviluppo di consapevolezza (emersione e valorizzazione risorse) ed empowerment sono
state rilevate su 42 delle 69 beneficiarie. Le competenze sono state valutate, ad inizio e fine progetto, utilizzando la scala: insufficiente,
parzialmente sufficiente, sufficiente, piu che sufficiente. Ad ognuna delle 42 beneficiarie & stato chiesto sia ad inizio progetto che a fine
progetto di valutare il proprio grado di accordo, utilizzando una scala da 1 (totalmente in disaccordo) a 6 (totalmente in accordo), con le
seguenti 17 affermazioni: 1. Credo che con le mie forze possa raggiungere i miei obiettivi; 2. Se mi pongo un obiettivo so come
raggiungerlo; 3. Ho un sogno nel cassetto per il mio lavoro; 4. Mi impegno molto nei percorsi formativi e lavorativi che decido di
seguire; 5. Conosco i servizi per il lavoro; 6. So come cercare un lavoro; 7. So come utilizzare i servizi per il lavoro; 8. So cercare lavoro in
autonomia; 9. So quali competenze sono richieste nel mondo del lavoro; 10. So di avere competenze personali utili per il lavoro e per la
vita quotidiana; 11. So come utilizzare le mie competenze nel mondo del lavoro; 12. Conosco tante persone e amici che possono
aiutarmi; 13. Se ho bisogno di aiuto so a chi chiederlo; 14. Conosco i diritti e i doveri dei lavoratori; 15. Ho una organizzazione familiare o
di vita che mi permette di seguire i miei obiettivi professionali; 16. Con il mio lavoro riesco ad essere economicamente indipendente; 17.
Sono soddisfatta del mio percorso professionale. Per ogni beneficiaria e stata calcolata la somma dei gradi di accordo ad inizio e fine
progetto. La media di tali somme registrata ad inizio progetto risulta pari a 62,9, mentre quella a fine progetto risulta pari a 77,9. Infine,
la somma dei gradi di accordo € stata normalizzata in una scala da 0 a 100, in considerazione del fatto che il punteggio minimo per una
singola beneficiaria & pari a 17 (ovvero il grado di accordo 1 per tutti i 17 items) e quello massimo e pari a 102 (ovvero il grado di
accordo 6 per tutti i 17 items)
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con gli stakeholder di progetto € emerso come le aziende che sono state in contatto con le attivita
progettali abbiano potuto assumere uno sguardo differente rispetto alla parita di genere e i temi D&I;
in particolare, i webinar si sono rilevati degli ampi spazi di confronto che hanno abilitato percorsi di
dialogo tra aziende e beneficiarie, e dove queste ultime sono state in grado di mettere al centro i propri
bisogni e aspettative. Molte delle aziende hanno partecipato spinte dalla motivazione di voler acquisire
certificazioni sulla parita di genere, altre per attivare tirocini di inserimento lavorativo; in alcuni di questi
casi le attivita di inserimento lavorativo si sono configurate come processi di co-progettazione, che
hanno permesso di sensibilizzare le aziende rispetto, ad esempio, ai bisogni di conciliazione vita lavoro
delle beneficiarie. Tuttavia, € emerso anche come il progetto abbia ulteriormente rafforzato la
sensibilizzazione di quelle aziende che, gia prima della partecipazione, mostravano un marcato interesse
e una significativa attenzione ai temi della parita di genere e D&. Infine, € importante sottolineare il ruolo
aggregatore dei partner di progetto, che sono riusciti ad alimentare reti e relazioni son soggetti
eterogenei (agenzie interinali, agenzie formative, ecc.) sia come ausilio di rispetto agli inserimenti
lavorativi realizzati durante il progetto, sia per “moltiplicare” verso I'esterno I'effetto di sensibilizzazione
agito nei confronti delle aziende che hanno partecipato al progetto.

Riguardo alla sensibilizzazione agita sulle comunita di riferimento sul tema D&, con particolare focus sui
volontari, si evidenzia come dei 48 volontari coinvolti nel progetto, in 8 (5 su Perugia, 3 sul NCI), ovvero
circa il 17%, hanno partecipato attivamente agli eventi di comunita, mentre in 32 (11 su Perugia e 20 sul
NCI), pari a circa il 67%, si sono invece impegnati attivamente nel supporto e sostegno delle attivita
progettuali. A titolo di esempio, si cita I'affiancamento alle beneficiarie in momenti di convivialita e
socialita, garantendo un contatto telefonico, supportando il minore in carico alla beneficiaria nelle
attivita di doposcuola, ovvero erogando a titolo gratuito i corsi previsti dal progetto (italiano base, ecc.).

Infine, in termini di cambiamenti interni alle organizzazioni partner, in ottica creazione e/o sviluppo di una
consapevolezza interna rispetto al’approccio multiutenza con lente di genere e sui rapporti di
prossimita e reciprocita nei territori coinvolti, si rileva come il progetto abbia consentito alle stesse
organizzazioni di ri-leggere le proprie azioni attraverso una lente di genere, con I'obiettivo di migliorare
laccesso e la partecipazione delle donne alle attivita che istituzionalmente realizzano sui territori, a
prescindere dai singoli progetti. D’altra parte, emerge I'esigenza di agire nella direzione di un sempre
maggiore coinvolgimento delle comunita territoriali, per assicurare efficacia ed efficienza delle azioni,
da ri-orientare anche sulla base di scambi di buone pratiche tra organizzazioni che operano su territori
differenti. Su questi aspetti, € emerso dal focus group realizzato con gli stakeholder di progetto come
sia risultata centrale la figura del/della tutor, il/la quale ha svolto un ruolo fondamentale
nellintensificare e consolidare le relazioni tra i partner del progetto, le beneficiarie e le aziende. La sua
presenza ha contribuito a trasmettere maggiore fiducia nelle aziende, facilitando cosi il loro
coinvolgimento nei percorsi di inserimento, configurandosi a volte come soggetto “garante” rispetto ai
percorsi di inserimento lavorativo. Infine, & emersa limportanza strategica di sviluppare ancora
maggiormente la sinergia tra i due territori, soprattutto nellambito del coinvolgimento delle pubbliche
amministrazioni; su questo specifico aspetto, lo scambio di buone pratiche e procedure pud accrescere
il patrimonio informativo dei partner e facilitare i processi di engagement delle istituzioni pubbliche su
entrambe i territori.
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5. Gliobiettivi trasformativi.

Come e stato sottolineato in diverse circostanze, le tempistiche di redazione del presente report non
hanno permesso di osservare in modo approfondito le eventuali trasformazioni del sistema
socioeconomico che il progetto potra generare contestualmente sul lungo periodo. Tuttavia, e stato
comungue possibile identificare, attraverso la raccolta e analisi di alcuni dati e informazioni specifici,
leventuale tensione del progetto verso il raggiungimento degli obiettivi trasformativi individuati, e
definiti ex ante in base al contesto territoriale preso in esame dalle organizzazioni partner. In questa
direzione, sia la qualita del lavoro e le connesse tipologie contrattuali che le beneficiarie hanno potuto
avviare in seguito alle attivita progettual, sia il benessere personale delle stesse, offrono unindicazione
di come il progetto contribuisca a un sistema di inclusione socio-lavorativa orientato al benessere delle
persone. In particolare, la prevalenza di contratti stabili e di qualita si traduce in una maggiore serenita
e sicurezza per le beneficiarie, evidenziando condizioni di miglioramento orientate alla realizzazione deglli
obiettivi trasformativi individuati. Nella figura n.17 sono riassunti tali elementi di orientamento agli
obiettivi trasformativi del progetto e vengono sintetizzate alcune evidenze rispetto al benessere ed
inclusione socio lavorativa delle beneficiarie.

BENESSERE E INCLUSIONE SOCIO LAVORATIVA PER LE BENEFICIARIE

OBIETTIVI Nel definire la tensione del progetto verso gli obiettivi trasformativi si € assunto come la qualita
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» Inoltre, nellarco dellannualita del progetto, si osserva che 31 beneficiarie, pari a circa 45% di
it quelle prese in carico, hanno sottoscritto contratti di lavoro. La forma contrattuale piu
diffusa risulta essere quella a tempo determinato, coni settori delle pulizie e della ristorazione
emergenti come i piu rappresentativi.
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Fig. 17 - la tensione del progetto verso la realizzazione degli obiettivi trasformativi.

Come evidenziato in figura, circa il 68% delle beneficiarie, ha dichiarato che le attivita e gli interventi
realizzati dalla Cooperativa Sociale Arca di Noe e dai suoi partner di progetto, rispetto al periodo
precedente P’inizio della relazione conil progetto, hanno contributo a modificare “molto positivamente”
o “abbastanza positivamente” il proprio livello di benessere personale. Inoltre, nellarco dellannualita del
progetto, si osservato che 31beneficiarie, pari a circa 45% di quelle prese in carico, hanno sottoscritto
contratti di lavoro. La forma contrattuale piu diffusa risulta essere quella a tempo determinato, con i
settori delle pulizie e della ristorazione emergenti come i piu rappresentativi.

L'osservazione di una eventuale maggiore inclusivita degli ambienti di lavoro (tema D&l) e rispetto alla
Cooperazione territoriale in ambito D&l per una maggiore influenza nelle policy & stata indagata
attraverso un focus group con le organizzazioni stakeholder. A questo proposito di evidenzia quanto
segue:

- E risultato complesso definire in che modo il progetto possa aver contribuito riguardo alla
maggiore inclusivita degli ambienti di lavoro, in quanto si tratta di un processo che richiede un
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periodo di tempo maggiore sia per dare luogo agli sviluppi in termini di relazioni con le
organizzazioni e le istituzioni del territorio, sia per poter essere osservato in termini di
rilevazione.

- Riguardo alla cooperazione territoriale, &€ stato enfatizzato il processo sinergico e lo scambio di
buone pratiche tra i due territori, identificandoli come un elemento strategico fondamentale
per agire un cambiamento negli assetti delle policy territoriali. Sebbene i due territori
presentino notevoli differenze, le interazioni tra i partner hanno facilitato il confronto dei
rispettivi modelli di policy in un’ottica contributiva di miglioramento. Attraverso questo
confronto e stato possibile identificare le strategie e le prassi piu efficaci, focalizzandosi non
tanto sulla loro replicabilita, quanto piuttosto con llidea di assumere consapevolezza rispetto
alle modealita di applicazione dei modelli di welfare territoriale, base per il raggiungimento degli
obiettivi di trasformazione. In particolare, i partner operanti nel territorio di Perugia hanno
potuto approfondire le diverse possibilita di collaborazione con attori locali ed i sistemi di
welfare che caratterizzano il territorio del NCI, identificando quest’ultimo come modello di
riferimento per assumere una prospettiva differente rispetto alle opportunita attuali e
potenziali di collaborazione e cooperazione nel loro territorio. Inoltre, si & evidenziata
limportanza di figure dotate di capacita progettuali e interattive, capaci di gestire le
articolazioni territoriali degli attori nel settore del welfare, contribuendo sia a ridefinire i diversi
approcci allo sviluppo di comunita e del territorio, sia a interagire con altri stakeholder per
rivedere i modelli organizzativi®® La sinergia sia con il settore pubblico, per l'ottimizzazione delle
politiche territoriali, sia tra le organizzazioni dei due territori, puo facilitare il trasferimento di
soluzioni adattabili a diversi contesti socioeconomici e istituzionali. In altri termini, il processo
sinergico puo svolgere un ruolo fondamentale nella c.d. addizionalita dell’impatto, ovvero nella
capacita di promuovere cambiamenti socio-istituzionali in risposta allinefficacia dei sistemi di
welfare istituzionali, mediante un processo inclusivo nelle scelte politiche dei territorit®. In sintesi,
il confronto avviato grazie al progetto ha permesso di riconoscere e valorizzare le pratiche
distintive di ciascun territorio, incentivando un approccio collaborativo che mira
allottimizzazione delle politiche territoriali, alla condivisione delle conoscenze e al
trasferimento di soluzioni adattabili ai diversi contesti socioeconomici e istituzionali.

15 per un maggiore approfondimento si rimanda all‘articolo di Articolo di Nico Cattapan, Francesca Battistoni e Paolo Venturi “Chi sono i
community manager? Dalle competenze alle pratiche” disponibile al link: https://www.aiccon.it/community-manager-dalle-competenze-
alle-pratiche/

16 per un maggiore approfondimento si rimanda a De Benedictis, L., Miccolis, S., Venturi, P., Zamagni, S. (2023), “La prospettiva civile
dell'impatto sociale”, Aiccon Position Paper, disponibile al link: https://www.aiccon.it/pubblicazione/la-prospettiva-civile-impatto-sociale/
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Il contributo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.

Nel 2015, le Nazioni Unite hanno approvato '’Agenda globale per lo sviluppo sostenibile e i relativi 17 obiettivi (Sustainable Development Goals — SDGs),
articolati in 169 target, da raggiungere entro il 2030. Gli SDGs intendono collegare il principio di sostenibilita con lo sviluppo economico, ambientale e
sociale e offrire un quadro di valutazione dello stato di avanzamento dei Paesi rispetto agliimpegni presi. Nella tabella che segue sono riportate le
principali evidenze quali-quantitative che possono essere riconnesse al’Agenda 2030.

GOAL CONTRIBUTO SPECIFICO DEL PROGETTO AI TARGET

EVIDENZE RILEVANTI

Il progetto contribuisce al raggiungimento del’luguaglianza di genere
ed alla emancipazione delle donne e ragazze; in particolare,
contribuisce a migliorare luso della tecnologia (5b) ed a promuovere
la parita di genere e lempowerment di tutte le donne e le ragazze a
tutti i livelli (5¢).

69 donne beneficiarie prese in carico.

28 beneficiarie su 52 (circa il 54%) hanno migliorato le proprie competenze in almeno uno
degli ambiti tematici oggetto dei laboratori su digitale.

Durante il corso del progetto il livello medio di empowerment osservato su 42 delle 69
beneficiarie risulta cresciuto mediamente di circa 15 punti, passando da 61,7/100 dii inizio
progetto a 76,4/100 a fine progetto.

Circa il 88% delle beneficiarie, ha dichiarato che le attivita e gli interventi progettuali hanno
contributo a modificare “molto positivamente” o “abbastanza positivamente” il proprio
livello di benessere personale.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

a

II progetto contribuisce a promuovere una crescita economica
duratura, inclusiva e sostenibile, la piena e produttiva occupazione e
un lavoro dignitoso per tutti. (8.3)

Gli enti economici mappati per le azioni su D&l sono in tutto 242 (161 nel territorio di Perugia,
81 nel territorio del NCI), prevalentemente operanti nellambito dei servizi di alloggio e di
ristorazione (circa il 14%), del commercio al dettaglio (circa il 26%) e “altro” (circa il 34%) .
Di queste organizzazioni, 40 hanno preso parte al percorso di formazione in ambito D&l e
11 hanno attivato nuovi tirocini.

RIDURRELE
10 DISUGUAGLIANZE I progetto mira ad assicurare pari opportunita e ridurre le
a disuguaglianze, eliminando leggi, le politiche e le pratiche
= ’ discriminatorie e promuovere una legislazione appropriata, politiche
- e azioni in questo senso (10.3)

31 beneficiarie, pari a circa 45% di quelle prese in carico, hanno sottoscritto contratti di
lavoro. La forma contrattuale piu diffusa risulta essere quella a tempo determinato, con i
settori delle pulizie e della ristorazione emergenti come i piu rappresentativi.

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI Il progetto contribuisce ad incoraggiare e promuovere partnership
efficaci nel settore pubblico, tra il settore pubblico e privato e nella
societa civile basandosi sull'esperienza delle partnership e sulla loro
capacita di trovare risorse (17.17)

Il progetto ha enfatizzato il processo sinergico e lo scambio di buone pratiche tra i due
territori, identificandolo come un elemento strategico fondamentale per agire un
cambiamento negli assetti delle policy territoriali. Cio ha contribuito a stimolare 'adozione
di un approccio sempre maggiormente collaborativo, che mira allottimizzazione delle
politiche territoriali, alla condivisione delle conoscenze e al trasferimento di soluzioni
adattabili ai diversi contesti socioeconomici e istituzionali. Numero di stakeholder
nel’ecosistema relazionale di progetto: 29 a inizio progetto, 67 a fine progetto.
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